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SUMARIO EXECUTIVO

O Relatoério de Atividades e Autoavaliacdo da Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria, doravante designada ANSR,
referente ao ano 2021, foi elaborado em conformidade com o Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro, conjugado
com a Lei n.° 66-B/2007 - SIADAP (Sistema Integrado de Gestéo e Avaliacao do Desempenho na Administracao Piblica),
nos termos estabelecidos. Este documento tem como propdsito apresentar a atividade desenvolvida no ambito da sua
missdo e atribuicoes e em sequéncia das orientacoes que lhe foram estabelecidas. Trata-se, como é evidente, de um
instrumento de retrospetiva, onde se efetua a descricao e avaliacao do desenvolvimento das atividades/projetos, a
utilizacdo dos recursos e os fatores que contribuiram para os resultados apurados em funcao dos objetivos definidos.
Contribui, também, para a reflexdo da organizacdao sobre os seus pontos fortes e os seus principais desafios e

fragilidades, permitindo o autoconhecimento necessario ao processo interno de melhoria continua.

Nesta linha de orientacao, o presente Relatério de Atividades tem como principal objetivo apresentar a atividade
desenvolvida pela ANSR e respetivos resultados alcancados no decorrer do ciclo de gestao do ano 2021. Os resultados
aqui apresentados encontram-se no ambito do Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao (QUAR) que foi aprovado pela
S. Exa. a Secretaria de Estado da Administracao Interna (SEAI) por despacho a 4 de marco de 2021, e, posteriormente,
revisto em dois momentos de monitorizacdo, nomeadamente em junho e setembro de 2021, tendo a revisao sido
colocada a apreciacao da entidade coordenadora (Secretaria-Geral do Ministério da Administracao Interna - SGMAI) e,

em sequéncia, sido aprovada pela SEAI a 6 de agosto e 5 de novembro de 2021, respetivamente.

Tendo como referéncia os objetivos estratégicos definidos em 2021, a ANSR procurou dar continuidade as linhas
estratégicas delineadas para cumprir a sua visao: Zero. E o Gnico nimero aceitavel de vitimas na estrada, através
de medidas que potenciem a Reducdo da Sinistralidade Rodoviaria (OE1), nomeadamente por meio da melhoria
continua e eficiéncia dos processos (OE2), promovendo o reconhecimento das politicas pUblicas definidas no ambito

da seguranca rodoviaria (OE3).

Sendo uma organizacdo comprometida com a qualidade do servico pUblico, a ANSR renovou, em 2021, a sua certificagcao
de qualidade, tendo sido renovado o selo de qualidade no ambito da Norma ISO 9001 referente aos sistemas de gestao
da qualidade, que, assim, reconhece o empenho e compromisso da ANSR em assegurar a conformidade e qualidade
dos seus servicos, a satisfacao dos seus publicos e/ou entidades parceiras, e, ndo menos importante, a melhoria

continua e sustentabilidade organizacional.

Nesta sequéncia, a ANSR realizou com sucesso todos os objetivos de Eficacia, Eficiéncia e Qualidade aprovados no
ambito do QUAR, com uma taxa de realizacao de 25%, 40,88% e 50% respetivamente, e apurou uma realizacao global
do QUAR de 115,88%, que lhe permite propor uma avaliacdo do desempenho final de '‘Bom', conforme previsto na
alinea a) do n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro.

Com os resultados recolhidos apos o final do ciclo de gestao, foi possivel apurar que no decorrer de 2021 foram
alcancadas dez (10) metas dos onze (11) indicadores de monitorizacdo de atividade da ANSR, sendo que trés (3)
correspondem ao parametro de eficacia, dois (2) ao parametro eficiéncia e cinco (5) ao parametro qualidade. E

superada uma (1) meta de um (1) indicador correspondente ao parametro de eficiéncia.
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O desempenho positivo da ANSR so foi possivel de alcancar pelo contributo e empenho das respetivas unidades
organicas, pela articulacao e colaboracdo entre as mesmas, e, nomeadamente, pela atuacao dos seus trabalhadores e
respetivos dirigentes. Devemos ainda salientar os resultados positivos ao inquérito de satisfacdo dos trabalhadores

(72,68%) e o resultado do inquérito de satisfacdo do atendimento telefonico/e-mail ao cidadao (71,32%).

Relativamente as medidas previstas no Plano Estratégico 2021-2023, durante o ano de 2021, foi dado prosseguimento
de varios projetos, quer no ambito da promocao do conhecimento sobre sinistralidade rodoviaria, quer no ambito da
modernizacéo e simplificacio administrativa, tais como: Sistema de Informacéo Unico de Acidentes de Viacao (SIUAV);
Sistema de Vigilancia das Alteracdes da Sinistralidade Rodoviaria (SIVIG); Sistema de informacdo Geografica de
Acidentes Viarios (SIGAV); Projeto Sinistralidade Rodoviaria Online; Projeto Cadastro Rodoviario (CaViar). Estes cinco
projetos - SIUAV, SIVIG, SIGAV, Sinistralidade Rodoviaria Online e CaViar - sao complementares, constituindo, de forma
integrada, o cerne do Observatério de Seguranca Rodoviaria, uma plataforma cooperativa e partilhada que sera o
repositorio agregador de informacao relacionada com a Seguranca Rodoviaria, do ponto de vista historico e do ponto

de vista preditivo.

Outros projetos, de igual relevancia para a ANSR, foram iniciados em 2021, tais como: Estratégia Nacional de Seguranca
Rodoviaria 2021-2030, baseada na Visao Zero; Expansao do Sistema Nacional de Controlo de Velocidade (SINCRO); Auto

Eletronico.

De igual forma, deve ser ainda referido o empenho na divulgacdo de mensagens de sensibilizacao para o cuidado na
conducdo e de outras formas de utilizacdo da via rodovidria, de forma a alertar os varios utilizadores das vias e
promover a sua responsabilidade em tornar as vias mais seguras para todos. No total, foram divulgadas 26 campanhas
de sensibilizacao (difundidas, essencialmente, através das redes sociais), tendo a ANSR participado e realizado em 51

eventos/acles de sensibilizacao (quer de responsabilidade exclusiva, quer partilhada).

As atividades concluidas e projetos em curso foram/estao a ser realizados com a utilizacdo de recursos aquém do
planeado, levando a um esforco acrescido das equipas de trabalho e, inevitavelmente, ao recurso a servicos externos
para apoio as necessidades correntes e crescentes da ANSR. Neste sentido, é importante referir a necessidade de se
efetuar uma alteracdo a estrutura organica da ANSR, designadamente ao nivel dos recursos humanos, do modelo de
gestdo e da autonomia financeira, de modo a criar as condicdes necessarias para que esta Autoridade possa cumprir
de forma eficaz com as suas atribuicoes e missao. A ANSR é um servico central da administracao direta do Estado,
dotado de autonomia administrativa, que gera receitas muito superior aos seus custos, sendo responsavel por arrecadar
e distribuir receitas por varias entidades do Estado, pelo que a sua eficiéncia ou ineficiéncia reflete-se essencialmente
na sua capacidade de arrecadar receita e obviamente na capacidade de executar a sua missao de combater a
sinistralidade rodoviaria. E neste contexto, que a inexisténcia de autonomia financeira e as fortes limitacdes a
eficiéncia decorrentes do seu modelo de cria constrangimentos a sua gestao e impossibilita a obtencao de melhores
resultados operacionais, econdmicos e financeiros - que contribuem, na nossa avaliacdo, para que a ANSR nao atinja

os patamares de eficiéncia que desejamos, e que sao possiveis e para os quais toda a organizacao trabalha diariamente.
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Por fim, para a elaboracao do presente relatério, foi efetuado o levantamento das informagdes junto das unidades

organicas com responsabilidade exclusiva ou partilhada nos objetivos e projetos planeados.

Mantendo os seus principios fundamentais, e apesar das dificuldades a nivel de recrutamento de recursos humanos que
se tém verificado nos Ultimos anos, a ANSR procurou sempre explorar todas as oportunidades potenciadoras de
melhorias no desempenho organizacional, designadamente, através do alinhamento de todos os seus trabalhadores

com uma visao de futuro: ZERO, é o Gnico numero aceitavel de vitimas na estrada.
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ANSR

A ANSR tem por missao o planeamento e coordenacdo a nivel nacional de apoio a politica do Governo em matéria de
seguranca rodoviaria, bem como a aplicacdo do direito contraordenacional rodoviario!. Foi criada, apds o
estabelecimento da nova organica do Ministério da Administracao Interna (MAl), com o designio maior de coordenacao
estratégica no combate a sinistralidade rodoviaria e com o foco exclusivo na concecéo e supervisao da implementacao
das medidas de prevencao, fiscalizacao, sensibilizacao e dissuasao dos comportamentos que motivam os acidentes

rodoviarios.

Para além destes designios, a ANSR assegura ainda o apoio a titulo consultivo as entidades com competéncia nas areas

das vias rodoviarias e dos veiculos, no ambito da seguranca rodoviaria.

No que se refere especificamente as contraordenacoes de transito, consagra-se na ANSR a centralizacdo de todas as
etapas do seu processamento apos o levantamento do auto pelas entidades fiscalizadoras. Cré-se que este modelo
permite atingir niveis mais elevados de eficiéncia e eficacia, diminuindo os custos de processamento, aumentando o
sucesso da cobranca e, sobretudo, reforcando o efeito disciplinador da fiscalizacdo e das sancdes determinadas,

através do aumento da garantia da sua aplicacao e da minimizacao do tempo decorrido entre a infragao e a sangao.

MISSAO

Planeamento e coordenagdo a nivel nacional de apoio a politica do Governo em matéria de seguranga

rodovidria, bem como a aplica¢do do direito contraordenacional rodoviario.

VISAO

ZERO. E o tnico nimero aceitavel de vitimas na estrada.

No dmbito do Programa de Restruturagdo da Administragdo Central do Estado (PRACE), foi criada a ANSR, através do Decreto-Lei n.2 203/2006, de
27 de outubro, com a missdo de planeamento e coordenacdo a nivel nacional de apoio a politica do Governo em matéria de seguranca rodoviaria,
bem como a aplicagdo do direito contraordenacional rodoviario.

Através do Decreto-Lei n.2 77/2007, de 29 de margo foram determinados os meios e a estrutura em que deveria assentar a ANSR. Mais tarde,
através do Decreto Regulamentar n.2 28/2012, de 12 de margo, foram redefinidas a missdo, as atribui¢des e o tipo de organizagdo interna, tendo
sido atualizado mais recentemente pelo Despacho n.2 7348/2019, de 20 de agosto.


https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/545640/details/normal?l=1
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/520462/details/normal?l=1
https://dre.pt/web/guest/pesquisa/-/search/553608/details/normal?l=1
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VALORES

Competéncia
Eficaz aplicagdo do conhecimento, orientado para os resultados, em matéria de seguranga rodoviaria e

direito contraordenacional rodoviario.

Credibilidade

Atuacao centrada no rigor, equidade e isencao, enquanto valores indissociaveis do servico publico.

Cooperagao
Fomento de parcerias para abarcar os cinco pilares da seguranca rodoviaria (infraestrutura, veiculo,

comportamento humano, gestao do sistema e socorro a vitima).

Cidadania
Orientacao para o cidadao e a assuncao de uma responsabilidade partilhada, em matéria de seguranca

rodoviaria, para inducao de comportamentos seguros e responsaveis.

ATRIBUICOES

Contribuir para a definicao das politicas no dominio do transito e da seguranca rodoviaria;

Elaborar e monitorizar o Plano Nacional de Seguranca Rodoviaria, bem como os documentos estruturantes
relacionados com a seguranca rodoviaria, e assim promover o seu estudo, nomeadamente das causas e fatores

intervenientes nos acidentes de transito;

Elaborar estudos no ambito da seguranca rodoviaria, bem como propor a adocdo de medidas que visem o

ordenamento e disciplina do transito;

Contribuir financeiramente para a aquisicao de equipamentos e aplicacdes a utilizar pelas entidades do MAI

intervenientes em matéria rodoviaria, segundo orientacao superior;

Promover e apoiar iniciativas civicas e parcerias com entidades publicas e privadas, designadamente no ambito
escolar, assim como promover a realizacao de acoes de informacao e sensibilizacdo que fomentem uma cultura

de seguranca rodoviaria e de boas praticas de conducéo;

Fiscalizar o cumprimento das disposicoes legais sobre transito e seguranca rodoviaria e assegurar o

processamento e a gestao dos autos levantados por infracdes ao Codigo da Estrada e legislacao complementar;

Uniformizar e coordenar a acdo fiscalizadora das demais entidades intervenientes em matéria rodoviaria,
através da emissdo de instrucdes técnicas e da aprovacdo dos equipamentos de controlo e fiscalizacdo do
transito, e exercer as demais competéncias que a lei, designadamente o Codigo da Estrada e respetiva legislacao

complementar, lhe cometam expressamente;
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Contribuir financeiramente, em colaboracdo com a Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo Interna
(SGMAI) a, para a aquisicao de equipamentos e aplicacdes a utilizar pelas entidades do MAI intervenientes em

matéria rodoviaria, segundo orientacao superior.

ESTRUTURA ORGANICA

A ANSR foi criada, em 2006, no ambito do Programa de Reestruturacao da Administracao Central do Estado (PRACE),
tendo o Decreto-Lei n.° 203/2006, de 27 de outubro, que aprovou a Lei Organica do MAI, definido a sua missao, as suas
atribuicdes e direcao. E um organismo da administracdo direta do Estado e é dotado de autonomia administrativa.
Contudo, todo o apoio administrativo e logistico necessario ao seu funcionamento é prestado pela SGMAI em articulacao
com a Divisao de Apoio e Desenvolvimento Organizacional (DADO) desta Autoridade. A atual estrutura organizacional

foi aprovada pelo Despacho n.° 7348/2019, de 20 de agosto, ficando definida da seguinte forma:

FIGURA 01. ORGANOGRAMA ANSR
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VALOR HUMANO DA ANSR

A ANSR considera os recursos humanos como o seu principal capital e, como tal, a sua estrutura organizacional cresceu,
perspetivando as necessidades para o desenvolvimento das atividades que lhe estado atribuidas, e para dar cumprimento
a sua missdo e visdo para o futuro. Contudo, é reconhecido que o nimero de trabalhadores se mantém inferior as
necessidades estratégicas e operacionais da ANSR, apesar das iniciativas realizadas durante o ano de 2021,
nomeadamente, em matéria de recrutamentos.

A 31 de dezembro de 2021, o nimero de efetivos era de 159 trabalhadores, representando apenas 75,00% do quadro
de pessoal aprovado, embora tenham sido abertos varios procedimentos de recrutamento por mobilidade e
encontrando-se pendente, desde 2020, a aprovacao para a abertura de procedimentos concursais para recrutamento
de 41 técnicos superiores, nomeadamente, nas areas da engenharia, informatica e direito.

O mapa de pessoal da ANSR, no final de 2021, apresenta a seguinte configuracao:

FIGURA 02. 2021 - DISTRIBUIGAO DE RECURSOS HUMANOS POR CARREIRAS

p.

DIRIGENTES
SUPERIORES

4 7

ASSISTENTES DIRIGENTES
OPERACIONAIS INTERMEDIOS

O
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159

EFETIVOS

)

COORDENADORES
TECNICOS

1) Inclui 1 (um) especialista de informatica.

2) Inclui 2 (dois) técnicos de informatica.
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[EVOLUGAO DO MAPA DE PESSOAL DA ANSR]

-53

EFETIVOS, COMPARATIVAMENTE
AOS POSTOS DE TRABALHO APROVADOS

O efetivo de trabalhadores da ANSR mantém-se
inferior as necessidades estratégicas e operacionais
da ANSR, representando apenas 75% do quadro de
pessoal aprovado em 2021.

EFETIVOS PLANEADOS 2021 - EFETIVOS A 31.12.2021

FIGURA 03. EVOLUGAO DO MAPA DE PESSOAL DA ANSR, 2017-2021

[EVOLUGAO DO MAPA DE PESSOAL DA ANSR POR CARGO/CARREIRA]
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GRAFICO 01. 2021. DISTRIBUIGAO DOS RECURSOS HUMANOS POR CARGO/CARREIRA
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TECNICOS SUPERIORES

+7

ASSISTENTES TECNICOS

Verifica-se que, em 2021, existiu um
aumento similar de efetivos nas carreiras
de técnico superior (TS) e assistente
técnico (AT) (+7 efetivos),
correspondendo a um aumento de 8,75%
na carreira de TS e 15,90% na carreira de
AT, face a 2020).

De referir ainda que os assistentes
técnicos tém uma representatividade de
32,08% e os técnicos superiores de
54,71% do total de trabalhadores em
exercicio de fungdes na ANSR.
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[DISTRIBUIGAO DE TRABALHADORES POR UNIDADE ORGANICA FLEXIVEL]

+16

TECNICOS SUPERIORES
E ASSISTENTES TECNICOS
INICIARAM FUNCOES NA DADO

DADO
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DCIP

Verifica-se que a Divisdo que conta com
mais trabalhadores é a DADO,
representando cerca de 44,02% do total
de efetivos, sendo estruturada por 8
(oito) nucleos que prestam apoio a todas
as unidades organicas e a Presidéncia da
ANSR. Seguida da DFPC (integrada na
UFTC), com uma representatividade de
23,89%.

A salientar, ainda, o decréscimo de
efetivos na DENP (50%) entre 2020 e
2021, Divisdo que contabiliza atualmente
apenas 3 trabalhadores, representando
1,9% do total de trabalhadores.
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GRAFICO 02. DISTRIBUIGAO DE TRABALHADORES POR UNIDADE ORGANICA FLEXIVEL

Revisitando o planeamento de recursos humanos para 2021, num total de 212 trabalhadores, a ANSR continua a registar
dificuldades no recrutamento de novos trabalhadores e na sua retencao, tendo sido apurada uma taxa de execucao de
75,00% relativamente as necessidades de recrutamento planeadas para 2021, sendo a taxa de saida de 15,72% e a de

admissoes de 22,01%. A ANSR apresenta uma taxa de retencao de trabalhadores que se situa nos 81, 14%.

BREVE SINTESE DAS POLITICAS PUBLICAS PARA A SEGURANCA RODOVIARIA

A ANSR tem elaborado documentos de gestao onde, de forma metddica e sistematizada, sao enunciados os principais
objetivos estratégicos, operacionais e respetivos indicadores e ainda os mapas estratégicos que norteiam a conducao
politica da organizacao. Na verdade, todas as acbes ai inscritas, bem como um conjunto de iniciativas associadas, se
encontram devidamente enquadradas numa estratégia global clara e coerente com o intuito de assim melhor poder

responder aos desafios que o futuro lhe reserva.

Para contextualizar, as politicas publicas de seguranca rodoviaria, nomeadamente o Programa do XXII Governo

Constitucional estabeleceu novas prioridades a adotar, em convergéncia com a agenda mundial e com a politica
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europeia, definindo como prioridades para o setor, conforme Grandes Opgdes do Plano 2020-2030 (Agenda Estratégica
1 - alteracoes climaticas e valorizacao dos recursos, nomeadamente, na tematica da mobilidade sustentavel):

e Aprovar o Plano de Seguranca Rodoviaria 2021/2030, atribuindo prioridade ao uso do transporte

publico e de formas de mobilidade sustentavel nas zonas urbanas, estabelecendo objetivos e medidas

de prevencao e combate a sinistralidade na rede rodoviaria;

e Estabelecer programas de seguranca e de reducao da sinistralidade rodoviaria ao nivel das entidades

intermunicipais, sujeitos a avaliacao regular por entidades independentes;

e Lancar um programa de intervencao rapida nas vias e no espaco rodoviario em areas de concentracao

de acidentes e de coexisténcia de pedes e veiculos;

e Antecipar a vigéncia de regras europeias sobre seguranca rodoviaria e critérios ambientais aplicaveis

a circulagao rodoviaria.?

Em conformidade com as orientacoes governamentais, a ANSR deu continuidade a um conjunto de iniciativas que visam
o delinear da Estratégia Nacional de Seguranca Rodoviaria para a proxima década, em funcdo das necessidades do
nosso pais, da experiéncia adquirida na execucao dos documentos estratégicos anteriores e em alinhamento com os
compromissos internacionais e visdes comuns para esta area, incluindo um conjunto de boas praticas e termos de
referéncia, tais como:
e Quadro de pensamento do Sistema Seguro;
e Resultados da Declaracao de Estocolmo;
e Década de Acao da ONU para Seguranca Rodoviaria 2021-2030;
e Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU;
e Documentos estratégicos da Unido Europeia, nomeadamente o EU Road Safety Policy Framework
2021-2030;
e Outros documentos europeus de referéncia, incluindo estratégias nacionais de outros paises;
e Outros documentos orientadores e de outras politicas estratégicas nacionais, tais como o Programa
de Acao para a Adaptacao as Alteracoes Climaticas, o Roteiro para a Neutralidade Carbénica 2050, a

Estratégia Nacional para a Mobilidade Ativa Ciclavel 2020-2030, entre outros.

SINISTRALIDADE RODOVIARIA EM NUMEROS

A dimensao da sinistralidade rodoviaria (que é um problema a escala mundial) é considerada pela Organizacdo Mundial
de Satide (OMS) como um problema de satide plblica. E a primeira causa de morte nos mais jovens, a 3.2 até aos 40
anos e a 8.2 para todas as idades. Atualmente, a sinistralidade rodoviaria mata mais que o HIV, tuberculose, e varias
outras doencas. Todos os anos morrem 1,35 milhdes? de pessoas em acidentes de viacao, cerca de 3.700 pessoas por

dia, 1 pessoa a cada 24 segundos, para além de 50 milhdes que ficam feridas e permanentemente incapacitadas.

2 Fonte: Programa do XXIl Governo Constitucional
3 ‘DEATH ON THE ROADS — BASED ON THE WHO GLOBAL STATUS REPORT WON ROAD SAFETY 2018; Disponivel em: https://extranet.who.int/ road
safety/ death-on-the-roads/; Acesso a: 25.02.2021


https://extranet/
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A sinistralidade rodoviaria (SR) é a maior causa de incapacidade, mas, mesmo assim, continua a ser uma epidemia
quase invisivel, e, apesar dos governos demonstrarem preocupacdo, muito falta para que estes e a sociedade em geral

deem a importancia necessaria ou assumam a SR como uma prioridade.

Na Europa, 18.844 pessoas perderam a vida em 2020 (menos 36,66% que em 2010, correspondendo a 10.847 vidas),
muito longe da meta definida para a década 2010-2020, que fixou como como objetivo e meta: reducdo da
sinistralidade em 50%, até 2020. Contudo, apesar do objetivo nao ter sido alcancado, os Estados-Membro da UE e

outros paises europeus efetuaram melhorias significativas e progrediram na reducao das vitimas na estrada em 2021.

[2011-2020. VITIMAS MORTAIS POR MILHAO DE HABITANTES"]

34

VITIMAS MORTAIS
POR MILHAO DE HABITANTES/
[META 2020 UE]

(...) Considerando que, todos os anos, cerca de
22.700 pessoas continuam a morrer nas
estradas da UE e cerca de 120.000 ficam

gravemente feridas; que, ao longo dos ultimos

dez anos, morreram na UE, em resultado de

colisdes rodovidrias, mais de 11.800 criangas e

jovens com idades compreendidas entre os 0 e
os 17 anos; que, nos ultimos anos, ndo se tém

66 60 55 55 55 54 53 53 51 a2 a4 ) .
registado progressos na redugdo das taxas de
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 mortalidade na UE e que, em resultado disso, o
objetivo de reduzir para metade o nimero de
Média EU ~ —@—Portugal Espanha ~ —@—Suécia mortes na estrada entre 2010 e 2020 n3o foi

cumprido; (...)°

GRAFICO 3. 2011-2021 - VITIMAS MORTAIS POR MILHAO DE HABITANTES

Apesar dos bons resultados obtidos nas Gltimas duas décadas em Portugal, em 2021 verificou-se que 404 pessoas (dados
referentes a sinistralidade em 24h, incluindo as Regides Autonomas da Madeira e dos Acores) perderam a vida nas
nossas estradas, ao que acresce 2,3 mil feridos graves, uma realidade dramatica que ndo nos pode deixar indiferentes.

A este facto, acresce um custo econdmico e social para a sociedade estimado num valor de 5,4 milhdes de euros (2,5%

PIB)é. Este é um preco inaceitavel e desnecessario para pagar pela mobilidade.

4 Fonte: Data table: number of road deaths and rate per million population, EU and EFTA countries, 2010-2020; disponivel em: https://road-
safety.transport.ec.europa.eu/statistics-and-analysis/data-and-analysis_en; acesso a: 01.04.2022

5 'Relatdrio sobre o quadro estratégico da UE em matéria de seguranca rodovidria para o periodo 2021-2030 — Recomendagdes para as proximas
etapas da campanha «Visdo Zero»; Disponivel em: https://www.europarl.europa.eu/doceo/document/A-9-2021-0211_PT.html; acesso a:
01.04.2022

6 Fonte: Estudo sobre o impacto econdmico e social da sinistralidade rodoviaria em Portugal, outubro 2021
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[COMPARATIVO ENTRE MEDIA EUROPEIA — UE27, PORTUGAL, ESPANHA E SUECIA’, 2011-2020]
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FIGURA 04. 2011-2021 — COMPARATIVO ENTRE MEDIA EUROPEIA — UE27, PORTUGAL, ESPANHA E SUECIA

1) Dados de sinistralidade 30 dias: Vitima cujo ébito ocorra no periodo de 30 dias apds o acidente.

7 Mobility Transport: Road Safety — Data and Analysis; disponivel em: https://ec.europa.eu/transport/road_safety/statistics-and-analysis/data-and-
analysis_en; acesso a: 01.04.2022
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

No ambito das disposicoes legais vertidas no SIADAP, aprovado pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de dezembro, a avaliacao
do desempenho anual dos servicos é realizada obrigatoriamente através do procedimento de autoavaliacao, do qual

resultara a elaboracao e consequente reporte superior.

Esta informacao para além de se afigurar imprescindivel para o processo de avaliacao do desempenho anual, apresenta-
se de enorme utilidade interna. A ANSR, sendo uma entidade certificada pela I1SO 9001, adotou uma politica interna
de melhoria continua e, para a crescente satisfacao de todas as partes interessadas, efetua um esforco persistente em
estimular e sustentar a existéncia de uma cultura organizacional orientada para padrées de elevado desempenho e,
para a qual, consideramos ser fundamental o incremento das nossas capacidades de estratégia, planeamento e

monitorizacao, de forma a ser potenciada a tempestividade, a fiabilidade e a qualidade da informacao de gestao.

Por conseguinte, o exercicio de autoavaliacdo é encarado como uma acao chave para a identificacao de oportunidades
de melhoria e para a adocao de medidas corretivas que nos permitam prosseguir o caminho da otimizacao da

performance institucional.
No que respeita ao QUAR, foram delineados e priorizados neste instrumento de gestdao, em respeito pela missao e

atribuicoes legais da ANSR, bem como pelos objetivos estratégicos plurianuais superiormente aprovados, os seguintes

objetivos estratégicos para 2021:

FIGURA 05. OBJETIVOS ESTRATEGICOS ANSR

OE1l OE2
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DA SINISTRALIDADE DA EFICIENCIA
RODOVIARIA DOS PROCESSOS
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Em alinhamento com os objetivos estratégicos definidos, foram inscritos no QUAR 2021 nove (9) objetivos operacionais

e onze (11) indicadores, que sao representados pela seguinte matriz:

[MATRIZ DE RELACIONAMENTO ENTRE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS]

001 002 003 004 004 006 007 008 009

OE1 X X X X X X X
OE2 X X X X X X X
OE3 X X X X X

QUADRO 01. MATRIZ DE RELACIONAMENTO ENTRE OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

MONITORIZACAO DO QUAR

Em conformidade com a alinea d) do artigo 8.° da Lei n.°66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacao atual, a ANSR
efetuou a monitorizagdo com uma periodicidade mensal, através da partilha de documento em formato Microsoft
Excel® entre todas as unidades organicas (com responsabilidade direta nos objetivos operacionais e respetivos
indicadores). Através da metodologia adotada, foram elaboradas duas propostas de revisao, ambas aprovadas pela

Senhora Secretaria de Estado da Administracao Interna, em 06.08.2021 e 05.11.2021, respetivamente.

PRIMEIRA REVISAO QUAR 2021

Em resultado do processo de monitorizacao efetuado no 2.° trimestre, foi submetida a seguinte proposta de revisao:

e  OBIJETIVO OPERACIONAL 1 - Proposta de altera¢do da meta
e  OBIJETIVO OPERACIONAL 4 - Proposta de altera¢cdao da meta e tolerancia
e  OBIJETIVO OPERACIONAL 5 - Proposta de altera¢do do objetivo, indicador e formula de calculo

e  OBIJETIVO OPERACIONAL 9 — Proposta de altera¢do da meta e tolerancia

SINTESE JUSTIFICATIVA

e Os motivos de alteracao ao 001 sdo referentes a escassez de recursos humanos especializados (a Unidade de
Prevencao e Seguranca Rodoviaria responsavel, entre varias outras atribuicoes, pela elaboracao da Estratégia,
apenas tem 13 trabalhadores, que representam 8% do efetivo da ANSR, sendo que somente 2 sao engenheiros
civis) e envolvidos na elaboracao da proposta da nova estratégia nacional de seguranca rodoviaria, face aos
trabalhos ainda planeados que envolvem a negociacao com os varios stakeholders;

e No que diz respeito aos restantes objetivos operacionais, deveu-se sobretudo ao impacto da pandemia
provocada pelo virus SARS-COV-2 e respetivas medidas de controlo, que envolveram/implicaram alteracdes a

mobilidade e circulacao dos cidadaos.
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[SINTESE DE PROPOSTA 12 REVISAO QUAR 2021]

OBJETIVOS OPERACIONAIS E INDICADORES META TOLERANCIA PESO

001. Garantir a elaboragdo da Estratégia de Seguranga
Rodovidria 2021-2030 | Visdo Zero — 2030, incluindo o Plano de Agdo 2021-2022 30.06.2021 1 més 100%
i1. Data de execugdo

APROVADO

001

001. Garantir a elaboragdo da Estratégia de Seguranca
Rodoviaria 2021-2030 | Visdo Zero — 2030, incluindo o Plano de Ag¢do 2021-2022 31.10.2021 1 més 100%
i1. Data de execugdo

PROPOSTO

004. Incrementar a fiscalizacdo automatica da velocidade

. ) , . 159 .p. 100Y
i4. Aumento percentual do nimero de veiculos controlados relativamente a 2020 5% >pp 00%

APROVADO

004

004. Incrementar a fiscalizacdo automatica da velocidade

) , , . 5% 2 p.p. 100%
i4. Aumento percentual do nimero de veiculos controlados relativamente a 2020 ’ P-p ?

PROPOSTO

005. Aumentar a taxa dos autos decididos

i5. Taxa de crescimento de autos decididos

Formula de célculo: [(autos decididos 2021 - autos decididos 2020) / autos
decididos 2020)] / meta

15% 5 p.p. 100%

APROVADO

005

005. Aumentar a taxa de envio de processos a Tribunal

i5. Taxa de crescimento dos processos enviados a Tribunal

Foérmula de calculo: [(n.2 de processos enviados a tribunal em 2021 — n.2 de 15% 5p.p. 100%
processos enviados a tribunal em 2020) / n.2 de processos enviados a tribunal em

2020)] / meta

PROPOSTO

009. Contribuir para a boa gestdo dos servigcos publicos

i9.1 - Taxa de trabalhadores em teletrabalho

Férmula de Célculo: (n.2 de trabalhadores em teletrabalho / n.2 total de
trabalhadores) x 100; Métrica: percentagem;

25% 5 p.p. 25%

APROVADO

009

009. Contribuir para a boa gestdo dos servigos publicos

i9.1 - Taxa de trabalhadores em teletrabalho

Foérmula de Célculo: (n.2 de trabalhadores em teletrabalho / n.2 total de
trabalhadores) x 100; Métrica: percentagem;

50% 15 p.p. 25%

PROPOSTO

QUADRO 02. SINTESE DE PROPOSTA 12 REVISAO QUAR 2021

SEGUNDA REVISAO QUAR 2021

Em resultado do processo de monitorizacao efetuado no 3° trimestre, foi submetida a seguinte proposta de revisao:

e OBJETIVO OPERACIONAL 1 - Proposta de alteracao de indicador, meta, tolerancia e férmula de calculo
e OBIJETIVO OPERACIONAL 5 — Proposta de altera¢do meta, tolerancia e férmula de calculo

e OBIJETIVO OPERACIONAL 6 — Proposta de alteragdo da formula de calculo
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SINTESE JUSTIFICATIVA

planeados que envolvem a negociagdao com os varios stakeholders;

Verificacdo de lapso na definicao das formulas de calculo dos 005 e 006.

[SINTESE DE PROPOSTA 22 REVISAO QUAR 2021]

Os motivos de alteracdo ao 001 sdo referentes a escassez de recursos humanos especializados e envolvidos

na elaboracdo da proposta da nova estratégia nacional de seguranca rodoviaria, face aos trabalhos ainda

OBIJETIVOS OPERACIONAIS E INDICADORES META TOLERANCIA PESO
o)
Q  OOL1. Garantir a elabora¢do da Estratégia de Seguranca
3 Rodoviaria 2021-2030 | Visdo Zero — 2030, incluindo o Plano de Agdo 2021-2022 30.06.2021 1 més 100%
; i1. Data de execugdo
o)
o 001. Garantir a elaboragdo da Estratégia de Seguranca Rodoviaria 2021-2030 | Visdo
2 zero-2030, incluindo o Plano de Agdo 2021-2022
9  il. Grau de execugdo da elaborag3o da Estratégia de Seguranga Rodovidria 2021-2030 | 66% 10% 100%
€  Visdo Zero- 2030
Formula de célculo: (somatdrio das taxas de execucdo de cada fase / n.2 de fases) x 100
Q  005. Aumentar a taxa de envio de processos a Tribunal
< i5. Taxa de crescimento dos processos enviados a Tribunal
é Formula de célculo: [(n.2 de processos enviados a tribunal em 2021 — n.2 de processos ) PP D008
S enviados a tribunal em 2020) / n.2 de processos enviados a tribunal em 2020)] / meta
n
8 005. Aumentar a taxa de envio de processos a Tribunal
o i5. Taxa de crescimento dos processos enviados a Tribunal
&  Fdérmula de célculo: (n.2 de processos enviados a Tribunal em 2021 X 100 / n.2 de
a . . . . 55% 10 p.p. 100%
g processosem condigdes de envio a Tribunal em 2021 — n.2 de processos enviados a
& Tribunal em 2020 X 100 / n.2 de processos em condi¢bes de envio a Tribunal em 2020) X
100
° 006. Diminuir o prazo entre a data de infra¢do e a notificagdo da infragdo de
S  processos do SINCRO
3 6. Taxa de redugdo do prazo médio entre registo de infragdo e notificagdo da infragsio 10% 5p.p. 100%
5 de processos SINCRO
© Formula de Célculo: [(prazo médio 2021- prazo médio 2020)/ prazo médio 2020)] / meta
8
° 006. Diminuir o prazo entre a data de infragdo e a notificacdo da infragdo de
= processos do SINCRO
®  i6. Taxa de redugio do prazo médio entre registo de infracdo e notificagio da infragso 10% 5p.p. 100%
g de processos SINCRO

Formula de Célculo: [(prazo médio 2020 - prazo médio 2021) / prazo médio 2020] x 100

QUADRO 03. SINTESE DE PROPOSTA 22 REVISAO QUAR 2021
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APRESENTAGAO DE RESULTADOS - QUAR 2021

No ambito do n.° 1 do artigo 15.° da Lei n.°66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacéo atual, durante o ciclo de

gestao de 2021 foi efetuada a monitorizacao do desempenho da ANSR e o acompanhamento dos projetos/atividades

planeadas, tendo a sua medicao sido calculada em funcao da medicao quantitativa do grau de concretizacao pelos

diferentes objetivos e respetivos indicadores.

Em 2021, a ANSR apresenta um o resultado global do QUAR de 115,88%, tendo atingido 10 (dez) indicadores e superado

1 (um). No quadro infra encontram-se refletidos os objetivos operacionais e respetivos indicadores de desempenho,

as correspondentes metas, tolerancias e, por fim, os resultados alcancados.

[SINTESE DE RESULTADOS QUAR 2021]

OBJETIVOS OPERACIONAIS E INDICADORES

META

TOLERANCIA

RESULTADO

TAXA DE
REALIZACAO

DESVIO

CLASSIFICACAO

001. Garantir a elaboragdo da Estratégia de
Seguranca Rodoviaria 2021-2030 | Visdo Zero —
2030, incluindo o Plano de Agdo 2021-2022

i1. Grau de execugdo

002. Garantir a eficacia do planeamento de
aquisicdo de bens e servigos

i2. Taxa de execugdo do planeamento de aquisi¢do

de bens e servigos

003. Promover a Sensibilizagdo para a Seguranga

Rodoviaria
i3. Nimero de campanhas divulgadas

004. Incrementar a fiscalizagdo automatica da
velocidade

14. Aumento percentual do nimero de veiculos
controlados relativamente a 2020

005. Aumentar a Taxa de envio de processos a
tribunal

i5. Taxa de crescimento dos processos enviados a
tribunal

006. Diminuir o prazo entre data de infragdo e a
notificacdo da infracdo de processos SINCRO

i6. Taxa de redugdo do prazo médio entre registo
da infragdo e notificacdo de infragdo de processos
SINCRO

007. Contribuir para a informagdo e
conhecimento sobre Segurang¢a Rodoviaria
i7. Taxa de execugdo de projetos afetos a UPSR

008. Implementar medidas para a
desmaterializagdo e de eficacia do processo
contraordenacional

i8. NUmero de medidas implementadas até 31 de
dezembro de 2021

66%

100%

25

5%

55%

10%

100%

10%

15 p.p.

2 p.p.

10 p.p.

5p.p.

10 p.p.

60,00%

87,32%

26

5,96%

142,34%

10,53%

90,76%

100,00%

100,00%

100,00%

100,00%

258,79%

100,00%

100,00%

100,00%

0,00%

0,00%

0,00%

0,00%

158,79%

0,00%

0,00%

0,00%

atingiu

atingiu

atingiu

atingiu

superou

atingiu

atingiu

atingiu
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009. Contribuir para a gestdo dos servigos

publicos

i9. Taxa de trabalhadores em teletrabalho

i10. Taxa de execugdo das medidas Simplex
2020/21, sob responsabilidade da ANSR

i11. Prazo de apresentagdo do Relatdrio de

Satisfagdo dos Cidaddos, no ambito SGQ

50% 15 p.p. 54,63% 100,00%
85% 15 p.p. 83,33% 100,00%
31.12.2021 1més 19.01.2022 100,00%

0,00% atingiu
0,00% atingiu
0,00% atingiu

QUADRO 04. SINTESE DE RESULTADOS QUAR 2021

No que diz respeito a realizacdo operacional, a ANSR atingiu os 10 (dez) indicadores operacionais que se propos

concretizar, tendo superado 1 (um). No que se refere aos objetivos considerados mais relevantes, para efeitos do n.°

1 do artigo 18.° da Lei 66-B/2007, de 28 de dezembro, na sua redacao atual, devemos referir que o 005, superou a

meta planeada, conforme taxa de realizacao apurada.

[QUAR 2021 - TAXA DE REALIZAGAO APURADA POR OBJETIVO]

[001]

[004]

[007]

[002]

258,79%

[005]

[ ]
[008]

FIGURA 06. QUAR 2021 — TAXA DE REALIZAGAO POR OBJETIVO OPERACIONAL

[003]

[006]

[009]
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[QUAR 2021 - RESULTADO DOS INDICADORES: TAXA DE REALIZACAO]

°
[i2]
META 100%
TOLERANCIA 15 p.p.
RESULTADO 87,32%

[ )
[i1]
META 66%
TOLERANCIA 10%
RESULTADO 60%

258,79%
° °
[i4] [i5]
META 5% META 55%

TOLERANCIA 10 p.p.

TOLERANCIA 2 p.p.
RESULTADO 142,34%

RESULTADO 5,96%

() ()
[i7] i8]
META 100% META 6
TOLERANCIA 10 p.p. TOLERANCIA 1
RESULTADO 6

RESULTADO 90,76%

(]
[i10]
META 85%
TOLERANCIA 15 p.p.
RESULTADO 83,33%

()

[i3]
META 25
TOLERANCIA 2
RESULTADO 26

[ ]
[i6]
META 10%

TOLERANCIA 5 p.p.

R

100,00%

[ )

[i11]
META 31.12.2021
TOLERANCIA 1 més

ESULTADO 10,53%

°
[i9]
META 50%
TOLERANCIA 15 p.p.
RESULTADO 54,63%

RESULTADO 19.01.2022

FIGURA 07. QUAR 2021 — TAXA DE REALIZAGAO APURADA POR INDICADOR
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[SINTESE DE RESULTADOS POR PARAMETRO]

RESULTADO DO INDICADOR

RESULTADO DO PARAMETRO

PESO N PESO TX. REALIZAGAO < RESULTADO RESULTADO
OO/INDICADOR INDICADOR - REALIZACAO o emivo PONDERADA ' CONDERACAO GLOBAL PONDERADO
001/i1 100% 100,00% 40% 40,00%
<
Q
g 002/i2 100% 100,00% 25% 25,00% 25% 100,00% 25,00%
5
003/i3 100% 100,00% 35% 35,00%
004/i4 100% 100,00% 30% 30,00%
<
S
@ 005/i5 100% 258,79% 40% 103,52% 25% 163,52% 40,88%
o
w
006/i6 100% 100,00% 30% 30,00%
007/i7 100% 100,00% 25% 25,00%
008/i8 100% 100,00% 25% 25,00%
a
3
= 009/i9 25% 100,00% 12,50% 50% 100,00% 50,00%
E)
o
009/i10 25% 100,00% 50% 12,50%
009/i11 50% 100,00% 25,00%
TAXA DE REALIZAGAO GLOBAL: 115,88%
TABELA 01. QUAR 2021. SINTESE DE RESULTADOS POR PARAMETRO
[QUAR 2021 - RESULTADO DOS PARAMETROS: RESULTADO GLOBAL]
L [ J [ ]
[EFICACIA] [EFICIENCIA] [QUALIDADE]
PONDERACAO 25% PONDERACAO 25% PONDERACAO 50%

INDICADORES CUMPRIDOS 3
RESULTADO PONDERADO 25%

FIGURA 08.

INDICADORES CUMPRIDOS 2
INDICADORES SUPERADOS 1
RESULTADO PONDERADO 40,88%

INDICADORES CUMPRIDOS 5
RESULTADO PONDERADO 50%

QUAR 2021 — RESULTADO GLOBAL E PONDERADO DOS PARAMETROS
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Relativamente ao resultado dos parametros:
e EFICACIA: 3 (trés) objetivos/indicadores planeados no parametro Eficacia foram alcancados.
0 resultado global do parametro é de 100% e o resultado ponderado é de 25%;
o EFICIENCIA: dos 3 (trés) objetivos/indicadores planeados, 2 (dois) foram alcancados, e 1 (um) foi superado.
0 resultado global do parametro é de 163,52% e o resultado ponderado é de 40,88%;
e  QUALIDADE: dos 3 (trés) objetivos planeados e 5 (cinco) indicadores foram alcangados.

O resultado global do parametro é de 100,00% e o resultado ponderado é de 50,00%.

ANALISE QUALITATIVA DOS RESULTADOS E DESVIOS POR OBJETIVO E INDICADOR

RESULTADO TAXA

APURADO DE REALIZACAO DESVIO  CLASSIFICACAO

001

Garantir a elaboragdo da Estratégia de Seguranga Rodoviaria 2021-
2030 | Visdo Zero — 2030, incluindo o Plano de Agdo 2021-2022 60,00% 100,00% 0,00% atingiu
i1. Grau de execugdo

A ANSR no cumprimento das suas atribuicbes nomeadamente na coordenacdo das politicas publicas de
seguranca rodoviaria encontra-se a desenvolver a Estratégia Nacional de Seguranca Rodoviaria - VISAO ZERO
2030, em funcdo das necessidades do nosso pais, da experiéncia adquirida na execucdo dos documentos

estratégicos anteriores e em alinhamento com os compromissos internacionais e visdes comuns para esta area.

Sendo um projeto de elevada complexidade, que exige o alinhamento e a colaboracao dos parceiros
estratégicos e sociedade civil, houve necessidade de se proceder a uma revisao do indicador e respetiva meta
durante 2021, que resultou na apresentacao de proposta de alteracao, conforme documento: 2% Revisao de
Objetivos Operacionais QUAR 2021, enviado a 30 de setembro para SGMAI. O despacho de homologacao pela S.
Exa. SEAI, foi recebido na ANSR, a 5 de novembro de 2021.

De referir que a futura Estratégia Nacional VISAO ZERO 2030 compreende 3 fases, tendo sido executados

trabalhos ao longo da 12 fase sobre os Principios Balizadores (relatério final em https://visaozero2030.pt/wp-

content/uploads/FASE1-Principios_Balizadores_VisaoZero2030.pdf). Bem como da 2° fase, sobre os relatorios

“técnico-cientificos" estando disponiveis os relatorios finais das etapas 2.1- Diagndstico e avaliacao da situacao

atual e, ainda, 2.2 - Bases para a Visao Zero 2030 (https://visaozero2030.pt/metodologia/).

A metodologia para a implementacao dos planos de acao bienais que constitui o terceiro e Ultimo relatorio
“técnico-cientifico” esta a ser elaborado e sera oportunamente apresentado ao publico, sendo expectavel a

sua conclusao em 2022.


https://visaozero2030.pt/wp-content/uploads/FASE1-Principios_Balizadores_VisaoZero2030.pdf
https://visaozero2030.pt/wp-content/uploads/FASE1-Principios_Balizadores_VisaoZero2030.pdf
https://visaozero2030.pt/metodologia/
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RESULTADO TAXA

002 APURADO DE REALIZACAO

DESVIO  CLASSIFICAGAO

Garantir a eficacia do planeamento de aquisi¢do de bens e servigos
i2. Taxa de execugdo do planeamento de aquisigdo de bens e 87,32% 100,00% 0,00% atingiu
servigos

O Planeamento do fornecimento de bens e servicos é uma atividade essencial para o regular funcionamento de
qualquer organismo, revestindo-se de particular acuidade na Administracao PUblica, na medida em que impacta
de forma direta nas opgdes politicas dos organismos publicos e nos dispéndios destes, sendo que qualquer
instituicao tem de saber ter resposta adequada para prover as necessidades do organismo, tendo em vista a
prossecucao do interesse publico. A ANSR percebe a importancia do planeamento para a otimizacdo dos seus
projetos e aquisicdes, nas suas opcdes estratégicas para o desenvolvimento da prevencao e seguranca
rodoviarias, bem como o seu contributo para uma contratacdo mais eficiente, racional e dotada de maior
qualidade face aos resultados pretendidos.
Com o objetivo de melhorar a contratagcao publica, foram implementadas varias medidas na ANSR, entre as
quais se destacam:
e Mapa de Planeamento quinquenal, com previsao dos projetos e aquisicoes a desenvolver na ANSR,
durante esse periodo, valor estimado e respetiva duracao;
e Monitorizacdo mensal dos procedimentos de contratacdo publica, quer planeados quer nao planeados,
através de um ficheiro em formato Microsoft Excel® onde se regista a informacao referente as aquisicoes;
e Relatorios mensais de atividade, baseados na monitorizacdo dos procedimentos aquisitivos que
possibilitou acompanhar a evolucao da execucao dos procedimentos planeados e nao planeados, com a
inclusao de indicadores que permitem informacao Util para a compreensao do planeamento corrente e
futuro da ANSR;
e Formacao em contratacao publica para o universo da ANSR, por entidade reconhecidamente qualificada,

para dar a conhecer as regras legais que pautam a contratacao publica.

O planeamento 2021 incluia 142 projetos/aquisicoes de bens e servicos, foram apurados os seguintes resultados:

e foram iniciados 135 procedimentos de contratacao publica, dos quais 124 foram concluidos;
e foram iniciados 38 procedimentos nao planeados, dos quais 32 foram concluidos;

e Apurou-se um total de 162 procedimentos (planeados e nao planeados) concluidos.

O nUmero total de processos planeados iniciados ou concluidos em 2021, revela que o objetivo de garantir a
eficacia do planeamento de aquisicao de bens e servicos foi cumprido. Alias, a identificacao de apenas 7 (sete)
aquisicoes planeadas e nao concretizadas, num universo de 135 procedimentos iniciados e maioritariamente
concluidos, a que se juntam os procedimentos nao planeados num total de 173 procedimentos iniciados,
prefigura uma avaliacao positiva dos servicos da ANSR.

As razdes que fundamentam a nao concretizacao dos projetos planeados, prendem-se com opcdes estratégicas
da ANSR ou mesmo do MAI, tendo existido projetos que nao foram concretizados, como sucedeu na area das
tecnologias de informacao e outros que transitaram para o ano seguinte, por motivos alheios a ANSR (devido a

insuficiéncia das dotacdes orcamentais inscritas no orcamento do organismo, decorrentes de cativacdes na
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ordem dos 23%, face ao proposto pela ANSR), o que colocou em risco projetos necessarios ao cumprimento das
atribuicoes da ANSR.

Por Ultimo, é de sublinhar que a ANSR tem 6 recursos afetos a area da contratacdo publica, niUmero que se
revelou insuficiente para fazer face as necessidades da organizacao, embora seja de valorizar o resultado

apurado e o empenho da equipa NCP na sua concretizacao.

RESULTADO TAXA ~
003 APURADO DE REALIZACAO DESVIO  CLASSIFICACAO

Promover a Sensibilizagdo para a Seguranga Rodoviaria

o o I
i3. Nimero de campanhas divulgadas 26 100,00% 0,00% atingiu

A realizacao de campanhas de comunicacao continua a ser um meio privilegiado de sensibilizacao e de promocao
de comportamentos adequados enquanto utilizadores das infraestruturas rodoviarias, visando o objetivo Gltimo
a tomada de consciéncia e a partilha de responsabilidade pela seguranca rodoviaria. Neste sentido, esta
atividade é uma prioridade da ANSR, o que se refletiu na realizacdo de 26 campanhas (mais uma, do que

inicialmente planeado).

Para além das campanhas previstas no Plano Nacional de Fiscalizacdo, e das habituais campanhas em épocas
festivas, deu-se ainda enfoque a temas como as alteracdoes ao Codigo da Estrada, a fadiga e as zonas de
velocidade 30 km/h. Alargou-se também as parcerias com entidades pUblicas e privadas que se associaram a
varias destas campanhas.

Como meios de divulgacao, a ANSR manteve a aposta no recurso a sua pagina na internet e as redes sociais, de
forma a criar uma relacdo de proximidade com o cidadao, partilhando de forma regular um conjunto de
mensagens de sensibilizacdo e alerta para a pratica de habitos e condutas seguras nas infraestruturas

rodoviarias (iniciativas reforcadas nas datas mais significativas para a nossa sociedade).

Evidéncias a concretizacdo do objetivo podem ser consultadas em www.ansr.pt.

RESULTADO TAXA ~
004 APURADO DE REALIZACAO DESVIO  CLASSIFICACAO

Incrementar a fiscalizagdo automatica da velocidade
i4. Aumento percentual do nimero de veiculos controlados 5,96% 100,00% 0,00% atingiu
relativamente a 2020

No ambito da fiscalizacao automatica de velocidade, a ANSR procede regularmente a monitorizacao mensal do

numero de veiculos controlados, através do Sistema de Gestao de Eventos de Transito (SIGET). Neste sentido,


http://www.ansr.pt/Campanhas/Pages/default.aspx
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em junho de 2021, face aos resultados apurados nos primeiros meses do ano, aquém da expectativa face ao
agravamento da pandemia Covid-19 e consequente reducao significativa de trafego, foi necessario proceder a
revisao da meta e respetiva tolerancia. Tal exercicio, resultou na apresentacdo de proposta de alteracao,
conforme documento: 12 Revisao de Objetivos Operacionais QUAR 2021, enviado a 30 de junho para SGMAI. O

despacho de homologacao pela S. Exa. SEAI, foi recebido na ANSR, a 11 de agosto de 2021.

Para o calculo do resultado final foi considerado o periodo acumulado de janeiro a dezembro 2021,
apresentando-se a variacao face ao periodo homologo do ano anterior utilizando aos valores registados no
SIGET. No ano de 2021, verificou-se um aumento do nimero de veiculos controlados de +5,96% em relacao ao

ano de 2020, tendo sido adequada a decisao de alteracdao da meta e tolerancia.

RESULTADO TAXA

005 APURADO DE REALIZACAO

DESVIO  CLASSIFICACAO

Aumentar a taxa de envio de processos a tribunal

142,349 258,79 158,799
i5. Taxa de crescimento dos processos enviados a tribunal 34% 58,79% 58,79% superou

No decorrer de 2021 houve a necessidade de se proceder a revisao do objetivo 005 que até entao respeitava
a: “Aumentar a taxa dos autos decididos” devido a algumas condicionantes nao previstas aquando da definicao
dos objetivos para 2021.

Como eventos que tiveram impacto na concretizacao do objetivo, podemos indicar:

e Auséncia de contrato de servicos postais por um periodo de cerca de 6 meses, devido a demora da
aprovacao das verbas para a sua contratacao;

e Reducao na fiscalizacao rodoviaria em virtude das restrigdes a circulagao que geraram uma diminuicao
do trafego e parte do efetivo ter ficado afeto a outras funcdes, o que gerou uma diminuicao expressiva
nos autos registados;

e Suspensao dos prazos em processo contraordenacional, nos termos do artigo 6°-C da Lei n.°1-A/2020,
de 19 de marco, na redacao dada pela Lei n.°4-B/2021, de 1 de fevereiro, foi determinada nova
suspensao dos prazos em processo contraordenacional, a produzir efeitos desde 22 de janeiro de 2021.
O artigo 4° da Lei n.°13-B/2021, de 5 de abril, veio, depois, estabelecer as regras relativas ao fim dos
mencionados prazos administrativos, entretanto suspensos, tendo a contagem sido retomada a 6 de
abril de 2021;

Neste contexto, foi pertinente transferir o foco para o envio de processos a Tribunal, uma vez que os casos de
desobediéncia constituem uma das preméncias identificadas, mesmo para afastar a ideia de impunidade na
mente dos infratores. Com efeito, os incumprimentos das sancdes aplicadas em sede de decisao administrativa
condenatodria devem ser enviados ao Ministério Publico para execucao, mormente para a execucao coerciva da
coima aplicada e participacao de crime de desobediéncia por ndo cumprimento da sancao acessoria. Também os
processos de contraordenacao em que o infrator apresentou impugnacao judicial, por nao se conformar com a

decisao administrativa condenatoria, devem ser enviados a tribunal.
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Tendo em conta o aumento na mobilizacao de recursos para a prossecucao deste objetivo (que em 2020 sofreu
grandes constrangimentos, fruto da necessaria reducao no nimero de documentos fisicos tratados tendo em
conta a prevencao da contaminacao por Covid-19), os resultados superaram as expectativas previstas, resultando

num desvio positivo bem consideravel.

De 97 processos enviados a Tribunal em 2020, apurou-se o envio de 1.806 em 2021, um nimero bastante superior
ao esperado, mas que reflete bem o esforco coletivo direcionado para a concretizacao do objetivo. Os recursos
canalizados para esta funcdo corresponderam as necessidades tendo sido possivel colmatar alguma da parte nao

concretizada em 2020, decorrente das circunstancias atipicas vivenciadas em 2020.

TAXA

006 RESULTADO DE REALIZACAO

DESVIO  CLASSIFICACAO

Diminuir o prazo entre data de infragdo e a notificagdo da infragdo
de processos SINCRO

i6. Taxa de redugdo do prazo médio entre registo da infragdo e
notificagdo de infragdo de processos SINCRO

10,53% 100,00% 0,00% atingiu

O SINCRO consiste no Sistema Nacional de Controlo de Velocidade e tem como objetivo a promocao do
cumprimento dos limites de velocidade legalmente estabelecidos e, consequentemente, o combate a pratica
de velocidades excessivas através da fiscalizacao continua e automatica da velocidade de cada veiculo em cada

local de controlo.

Os radares SINCRO funcionam de forma automatizada, de forma a aumentar a confidencialidade dos dados,
mas sobretudo tornar a tramitacao de certas fases do processo contraordenacional mais céleres e simplificadas,
permitindo o encurtamento dos prazos no tratamento global das infracdes registadas por excesso de velocidade.
Quanto mais curtos forem os tempos decorridos em cada fase do processo, maior efetividade tem o efeito
sancionatorio na mente do infrator e menores sao as hipoteses de o processo poder vir a prescrever no futuro.
Assim, umas das grandes metas para a eficacia deste sistema prende-se com a diminuicdo dos tempos

despendidos nas fases iniciais.

No ano de 2021, apesar da auséncia de servicos postais por um periodo de cerca de 6 meses, devido a demora
da aprovacao das verbas para a sua contratacao, e levando esse facto em consideracéo, foi possivel reduzir o
prazo entre a pratica da infracdo e a sua notificacao ao infrator. Com esta reducdo conseguiu-se tornar os
processos com origem no SINCRO mais céleres nas suas fases iniciais, o que pode contribuir para o reforco do
efeito disciplinador da fiscalizacao e alteracao de comportamento por parte dos condutores, bem como o

aumento do sucesso de cobranca na fase inicial.
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TAXA

007 RESULTADO DE REALIZACAO

DESVIO  CLASSIFICAGAO

Contribuir para a informagdo e conhecimento sobre Seguranga
Rodoviaria 90,76% 100,00% 0,00% atingiu
i7. Taxa de execugdo de projetos afetos a UPSR

A informacao e o conhecimento sobre seguranca rodoviaria contribuem de forma significativa para definicao
das politicas publicas e das estratégias nacionais e institucionais. A ANSR, em alinhamento com as melhores
praticas internacionais, encontra-se a investir em variados projetos tendo como objetivo a recolha dessa
informacao e a criacao dos respetivos meios de analise. Com o reforco do conhecimento sobre seguranca
rodoviaria é expetavel uma intervencao mais ativa na prevencao e assim, reduzir o nimero de vitimas de

acidentes rodoviarios.

Com este propodsito, a UPSR, unidade organica dedicada ao conhecimento sobre seguranca rodoviaria,
selecionou os 11 principais projetos em curso, distribuidos pela DENP e DOSE, procedendo a monitorizacao
mensal detalhada atendendo as varias fases de cada projeto. Alguns constrangimentos, principalmente externos
(como uma acado de contencioso pré-contratual) tiveram impacto pontual em alguns projetos, o que nao

impediu que a execucao global ultrapassasse 90%, tendo por base a execucao prevista.

RESULTADO TAXA ~
008 APURADO DE REALIZACAO DESVIO  CLASSIFICACAO

Implementar medidas para a desmaterializacdo e de eficacia do
processo contraordenacional 6 100,00% 0,00% atingiu
i8. NUmero de medidas implementadas até 31 de dezembro de 2021

A ANSR tem por missdao o planeamento e coordenacao a nivel nacional de apoio a politica do Governo em
matéria de seguranca rodoviaria, bem como a aplicagao do direito contraordenacional rodoviario, sem prejuizo
da competéncia para o processamento e aplicacdo de coimas nas contraordenacdes rodoviarias por infracoes
leves relativas a estacionamento proibido, indevido ou abusivo nos parques ou zonas de estacionamento, nas
vias e nos demais espacos publicos quer dentro das localidades, quer fora das localidades, neste caso desde
que estejam sob jurisdicao municipal, ser da respetiva camara municipal. Nessa senda, é atribuicao da ANSR
fiscalizar o cumprimento das disposicoes do legais sobre o transito e seguranca rodoviaria e assegurar o
processamento e a gestao dos autos levantados por infracdes ao Cdodigo da Estrada e legislacdo complementar,

bem como a aplicacao das coimas e sangdes acessorias nos processos da sua competéncia.

Desde a tramitacdo do auto e sua notificacdo ao infrator até a apreciacao juridica e prolacao da decisao
administrativa, torna-se essencial, nesta componente administrativa, desenvolver medidas de melhoria
continua global do processo, designadamente que permitam o acesso/consulta digital aos milhares de
documentos que constituem os processos e, simultaneamente, permitam diminuir a necessidade de contacto e

circulacdo de documentos fisicos. Neste contexto, a ANSR tem procurado, constantemente, aumentar a
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desmaterializacao nas diversas fases do processo contraordenacional de forma a otimizar os procedimentos

administrativos e, consequentemente, aumentar os niveis de eficiéncia e eficacia dos servicos.

Em 2021, tal como planeado, foram implementadas seis medidas:

e Notificacao de Pedidos de Identificacao de Condutor com provas fotograficas;

e Certificados de controlo metrologico on-line;

e OCR nos pedidos de infrator digitalizados para permitir aos juristas a recolha de segmentos do texto;

e Tratamento diferenciado de defesas com Resposta a Identificacdo do Autor da pratica da infracdo em

sede de defesa;

e Automatizacdo da assinatura eletronica de notificacdes das infracoes de velocidade no ambito do

SINCRO;

e Acesso aos operadores judiciarios a informacdo do Registo de Infracdes do Condutor. A ANSR

desenvolveu com o Ministério da Justica um canal de comunicacao eletronica entre o sistema de

informacao de suporte a atividade dos tribunais e os sistemas de informacao das entidades publicas e

os sistemas da ANSR, por forma a auxiliar os tribunais no ambito dos processos judiciais, com vista a

agilizar o andamento destes processos.

RESULTADO TAXA ~
009 APURADO DE REALIZACAO DESVIO  CLASSIFICACAO
Contribuir para a gestdo dos servigos publicos
i9. Taxa de trabalhadores em teletrabalho 54,63% 100,00% 0,00% atingiu
i10. Taxa de execugdo das medidas Simplex 2020/21, sob o o o i
responsabilidade da ANSR 83,33% 100,00% 0,00% atingiu
i11. Prazo de apresentagdo do Relatdrio de Satisfagdo dos Cidadaos, 19.01.2022 100,00% 0,00% atingiu

no ambito SGQ

[i9]

Nos termos do artigo 12.° do Decreto-Lei n.°54-A/2021, de 25 de junho, dos artigos 12.° e 13.° do Decreto-Lei

n.°10-A/2020, de 13 de marco, na sua redacao atual, por forca do disposto no artigo 2.° da Lei n.°1-A/2020, de

19 de marco, em conjunto com as Resolucdes da Assembleia da Republica n.° 14-A/2021, n.° 63-A/2021, n.°
69-A/2021, n.° 77-B/2021 e n.° 90-A/2021, atendendo a emergéncia de salde pUblica de ambito internacional

e a situacao excecional que se viveu em 2021, com a proliferacao de casos registados de contagio de COVID-

19, que exigiu a aplicacdo de medidas extraordinarias e de carater urgente, entre as quais se conta a

obrigatoriedade do teletrabalho em varios periodos de 2021, a ANSR, em cumprimento da legislacao em vigor,

determinou o teletrabalho obrigatoério sempre que as fungées o permitiam.

Pelas razdes explanadas, em 2021 verificou-se uma variacao entre os 20 e os 75% de trabalhadores que

realizaram a sua atividade em teletrabalho, tendo havido necessidade de propor a alteracao da meta e

tolerancia a 30 de junho de 2021, aquando da 12 proposta de revisao do QUAR. Neste contexto, a ANSR efetuou


https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/54-a-2021-165865578
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/10-a-2020-130243053
https://dre.pt/dre/detalhe/decreto-lei/10-a-2020-130243053
https://dre.pt/dre/detalhe/lei/1-a-2020-130473088
https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-assembleia-republica/63-A-2021-157236767
https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-assembleia-republica/69-A-2021-158368126
https://dre.pt/dre/detalhe/resolucao-assembleia-republica/77-B-2021-159304331
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proposta de alteracao da meta deste indicador de 25% para 50%, com a tolerancia de 15%, que se verificou ter

sido uma decisao acertada.

Apesar da situacao pandémica ter sido agravada no final de novembro de 2021, com o surgimento da variante
OMICRON em Portugal, e a taxa de trabalhadores em teletrabalho ter subido em dezembro, manteve-se um

resultado que se enquadrou dentro do planeado, tendo o objetivo sido cumprido.

[i10]
A ANSR tem participado ativamente no Programa Simplex+, desde o seu inicio em 2016, tendo proposto diversas

medidas que visam simplificar as atividades/processos e dinamizar os servicos, tornando o processo
contraordenacional mais eficaz e eficiente, desde a fiscalizacdo pelas entidades autuantes até ao
processamento da decisdo administrativa. E significativo o trabalho realizado na simplificacdo e modernizacao
administrativa, de onde destacamos:

e Registo individual do condutor atualizado nas Regides Autonomas;

e Automatizacao do pedido de identificacao dos veiculos (infracoes indiretas);

e Comunicacdo automatica de pontos na conducéo.

No inicio de 2021, a ANSR tinha a decorrer 4 medidas incluidas no programa Simplex+, #61 Auto Eletrénico, #91
IA Inteligéncia Artificial, do programa Simplex 2019/2021 e #48 - Sinistralidade Rodoviaria Online e #50
Fiscalizacao Automatica com Auto Eletronico programa Simplex 2020/2021. De referir que todas as medidas
apresentadas, pelo elevado nivel de complexidade, tém um horizonte temporal de execucao superior a um
ano, tendo sido necessario assinalar para a meta do indicador, as fases que tinham como prazo de conclusao o

ano civil de 2021.

Também de assinalar que durante 2021, foram observados alguns constrangimentos, nomeadamente, no
processo de consolidacao da arquitetura do sistema, e de participacao de entidades externas, sem as quais 0s
projetos nao sao passiveis de avancar. Em sequéncia foram formalizados dois pedidos de prorrogacao de prazo
ao Gabinete da Secretaria de Estado da Inovacdo e Modernizacdo Administrativa (GSEIMA), referentes as
medidas #48 (pedido efetuado em abril 2021) e #50 (pedido efetuado em julho 2021, devido ao facto desta
medida ter como precedente a medida #61 Auto Eletronico e que ainda nao foi concluida, por ainda nao ter
sido possivel efetuar o projeto piloto com as Forcas de Seguranca. Ambos os pedidos/propostas apresentadas
pela ANSR foram aprovadas pelo GSEIMA:
e A medida #48: desenvolvimento em duas fases, sendo a correspondente a 2021 referente a
Projeto Piloto, e;

e A medida #50: revisao e planeamento efetuados em funcao da conclusao da medida #61.

Assim, face as fases planeadas para 2021, indica-se:
e  #48 Sinistralidade Rodoviaria Projeto Piloto: medida concluida (10 fases planeadas);
e #91 IA Inteligéncia Artificial: 2 fases concluidas (2 fases planeadas);
e  #61 Auto Eletrdnico: 1 fase concluida; 1 em curso (3 fases planeadas).
Como referido anteriormente, todas as medidas possuem uma elevada complexidade operacional, quer em

termos de coordenacao dos varios stakeholders, quer em termos de recursos especializados internos e externos
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e, por fim, em termos de desenvolvimento dos sistemas aplicacionais e respetiva integracdo com a
infraestrutura tecnologica do MAI, gerida pela RNSI. Sendo de salientar, o continuo empenho da ANSR em
ultrapassar todos os constrangimentos, tendo sempre como horizonte a concretizacao dos seus projetos mais
relevantes para a materializacdo da estratégia VISAO ZERO (Observatério de Seguranca rodoviaria, evolucio do

SCoT+, Fiscalizacao Rodoviaria com Auto Eletronico, etc.).

[i11]
A atividade da ANSR é suportada pelo seu sistema de gestao que esta estruturado de acordo com as diretrizes

das normas ISO 9001 - Sistemas de Gestao da Qualidade (Requisitos) e ISO 14001 - Sistemas de Gestao ambiental
(requisitos e linhas de orientacdo para a sua utilizacdo). No ambito da sua politica de qualidade, assume-se
como objetivos: 1) Aumento da satisfacao dos clientes (internos/ externos e diretos/ indiretos); 2)
Cumprimento orcamental e controlo de custos; 3) Melhoria continua da sua atividade e promocao de sugestdes
de melhoria do servico da ANSR; 4) Fomento da aprendizagem e satisfacao dos seus colaboradores; e 5)
Promocao da melhoria do desempenho de fornecedores e prestadores de bens e/ou servicos. Neste sentido,
sendo a ANSR uma entidade certificada pela NM ISO 9001, compete-lhe desenvolver um conjunto de iniciativas
de dinamizacao do sistema, promover oportunidades de melhorias nos processos e atividades e auscultar a

satisfacao dos seus parceiros (clientes) externos e internos.
Neste sentido, foram desenvolvidas varias iniciativas, entre as quais se destacam:

e Revisao do questionario de Avaliacdo da Satisfacao do cidadao;
e Relocalizacao do link de acesso ao Questionario (disponivel em ansr.pt);
e Promocao do link nas redes sociais Facebook, Instagram e LinkedIn (em 13.07.2021 e 18.10.2021);

e Projeto de reestruturacao grafica do Relatério de Avaliacao da Satisfacao do Cidadao.

E de salientar que a ANSR tem 5 trabalhadores afetos a equipa NPQ (responsavel pela dinamizacao dos
instrumentos de gestao e pelo sistema da qualidade), considerando-se uma equipa reduzida face as
necessidades estratégicas e operacionais. Neste contexto, face a exigéncia do relatorio (integracao de todos
os conteldos e, garantia de um equilibrio entre a qualidade da informacdo e a formatacao grafica) e
necessidade de dar continuidade as restantes atividades do nlcleo, tornou-se inevitavel a prorrogacao do prazo

de apresentacao do documento final.
A apresentacao do Relatorio concretizou-se a 19.01.2022 (envio para aprovacao aos dirigentes superiores),
tendo sido divulgado aos trabalhadores a 07.02.2022, estando atualmente disponivel na intranet, para consulta

interna.

Dados relativos a Satisfacao do Cidadao apresentados no Capitulo de Avaliacao dos Publicos Externo e Interno.
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EVOLUGCAO DOS RESULTADOS DE INDICADORES QUAR

Em andlise aos objetivos operacionais do QUAR 2020 cumpre referir a existéncia de 2 (dois) objetivos que se considerou
pertinente manter e acompanhar a evolucao por anos consecutivos, respetivamente o OO3. Promover a Sensibilizacao
para a seguranca Rodoviaria (indicador: Nimero de campanhas divulgadas) e o 009. Contribuir para a gestao dos
servicos puUblicos (indicador: Taxa de execucdo das medidas Simplex 2020/21, sob responsabilidade da ANSR).

Apresentamos na tabela seguinte, uma breve evolucao dos resultados obtidos.

Pr’omover a Senyblllzagap para a Seguranga Rodoviaria VARIACAO 2021/2020
Numero de campanhas divulgadas
TAXA DE TAXA DE REALIZACAO
ANO META RESULTADO REALIZACAO DESVIO META DEFINIDA DO INDICADOR
2020 18 25 138,89% 38,89%
+7 - 38,89%
2021 25 26 100,00% 0%

TABELA 02. COMPARATIVO 2021/2020 — OBJETIVO: PROMOVER A SENSIBILIZAGAO PARA A SEGURANGCA RODOVIARIA

Contribuir para a modernizagdo dos servicos da Administragdo Publica =
Taxa de execugdo das medidas Simplex 2020/21, sob responsabilidade da ANSR BTG D
TAXA DE TAXA DE REALIZAGAO
ANO META RESULTADO REALIZACAO DESVIO META DEFINIDA DO INDICADOR
2020 70% 86,11% 123,01% 23,01%
+15% -23,01%
2021 85% 83,33% 100% 0%

TABELA 03. COMPARATIVO 2021/2020 — OBJETIVO: CONTRIBUIR PARA A MODERNIZAGAO DOS SERVICOS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA

Os resultados dos indicadores em 2021, que apresentam historico, foram alcancados, apresentando uma taxa de

realizacao mais baixa que em 2020, contudo, de referir que a meta definida em 2021 era mais elevada, nos dois

indicadores.

EXECUCAO DO PLANEAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

0 diploma legal de criacdo da ANSR preconizava a adocdo de uma estrutura organica leve e agil, o que na pratica se
traduziu ao longo destes anos na existéncia de mapas de pessoal com quantitativos limitados, que se revelam nao sé
insuficientes, mas também desadequados, tanto ao nivel das competéncias como em termos do subdimensionamento

da estrutura dirigente, face as necessidades desta Autoridade para o cumprimento da sua missao.
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Em 2021, o mapa de pessoal aprovado contemplava 212 postos de trabalho representando um reforco de 10 novos

postos face ao ano anterior. A data de 31 de dezembro, foram registadas:

33 ADMISSOES
e 31 trabalhadores iniciaram funcées através de procedimentos de mobilidade; 2 por comissao de servico

e, 2 através do Programa de Estagios EstagiAPXXI.

25 SAIDAS

e 10 trabalhadores cessaram atividade por regime de mobilidade; 1 por procedimento concursal; 2 por

comissao de servico, 2 por regresso ao servico de origem e 3 por aposentacao.

[QUAR 2021. RECURSOS HUMANOS: PLANEAMENTO vs EXECUGCAO?]

Ne DE . . ~
EFETIVOS UERHP PONTUAGAO/ N2 EFETIVOS PONTUAGAO DESVIO

o
(CCAS) a) PLANEADOS PLANEADA EM 2021 EXECUTADA (N2 EFETIVOS)

PONTUACAO

CARREIRA

DIRIGENTES DE TOPO 20 2 454 40 2 454 40 0

DIRIGENTES

INTERMEDIOS (1e2) 16 8 1816 128 7 1583 112 -1

TECNICOS SUPERIORES

(inclui Especialistas de 12 118 26 786 1416 87 18 395 1044 -31
Informatica)

COORDENADORES

TECNICOS 9 4 908 36 5 1135 45 1

ASSISTENTES TECNICOS

(inclui Técnicos de 8 75 17 025 600 54 11 687,5 432 -21
Informatica)

ASSISTENTES

OPERACIONAIS 5 5 1135 25 4 849 20 -1
TOTAL 212 48 124 2245 159 34104 1548 -53

TABELA 04. 2021. QUAR — RECURSOS HUMANOS — PLANEAMENTO VS EXECUGAO; a) CCAS — Conselho Coordenador de Avaliagio de Servigos.

Totalizam-se em 2021, 159 trabalhadores' em funcées na ANSR, apurando-se uma taxa de aumento efetiva de 11,80%,

face a 2020, e correspondendo a 75,00% do quadro de pessoal aprovado.

Relativamente a execucdo, conforme orientacdo do CCAS (Conselho Coordenador de Avaliacdo de Servicos), a
pontuacao é aferida para um referencial de Unidade Equivalente de Recursos Humanos Planeados, o qual resulta da
subtracao aos 365 ou 366 dias de calendario de todos os dias a que correspondam sabados, domingos, feriados oficiais,

feriado municipal (1), tolerancias de ponto (2) e 23 dias Uteis de férias (média), correspondendo a 227 dias Uteis.

8 Analise efetuada de acordo com a pég. 1 do anexo 3 das orienta¢des do DT N.2 1/2010 do CCAS, a pontuacido é aferida para um determinado
referencial de Unidade Equivalente de Recursos Humanos Planeados (UERHP), o qual resulta da extracdo aos 365 ou 366 dias de calendario, de
todos os dias a que correspondam sabados, domingos, feriados oficiais, feriado municipal, tolerancias de ponto e 23 dias Uteis de férias (média). No
caso concreto, a UERHP de 2021 assume o valor global de 227 dias Uteis; b) Para o calculo da Unidade Equivalente de Recursos Humanos Executados
(UERHE) é necessario apurar os dias de absentismo por carreira disponivel no Balango Social.
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Apesar do esforco efetuado através do lancamento de varios procedimentos de recrutamento por mobilidade interna,
destacam-se as dificuldades de preenchimento de vagas nas areas de Informatica (carreiras de Especialista de
Informatica e Técnico de Informatica) tal como na area de Engenharia (carreira Técnico Superior), revelando auséncia
de candidatos ou de manifestacoes de interesse nestes procedimentos. Aguarda-se, contudo, autorizacao para abertura

de procedimentos concursais para recrutamento de técnicos superiores para as areas referidas.

EXECUGCAO DO PLANEAMENTO ORCAMENTAL

0O orcamento da ANSR é consubstanciado num plano de custos de funcionamento provenientes essencialmente de
receitas proprias (através das fontes de financiamento 123 - Receitas Prdprias e 161 - Receitas Préprias de Projetos
Cofinanciados FEDER) e de fundos europeus (através das fontes de financiamento 211 - Fundos Europeus PT 2020 e
218 - Fundos Europeus QREN), prosseguindo uma gestdo orcamental focalizada na otimizacdo de recursos. A ANSR,
como se vera a seguir, ndo depende nem recebe qualquer verba do orcamento do Estado, uma vez que gera receitas
proprias que cobrem em mais de trés vezes os seus custos. As receitas que nao sao consumidas pela ANSR sao entregues

ao Estado, nomeadamente, por via da Lei n.° 10/2017, de 3 de mar¢o, e com o saldo de geréncia.

Um dos agrupamentos de despesa da ANSR é designado por transferéncias correntes, pese embora nao seja uma
despesa da ANSR, mas sim uma transferéncia de receitas da ANSR para a SGMAI por via da Lei n.° 10/2017, de 3 de
marco, que estabelece a programacao de infraestruturas e equipamentos das forcas e servicos de seguranca do

Ministério da Administracdo Interna, ou por via de despachos de membros do governo.

Por uma questdo de transparéncia, passamos de seguida a analisar o orcamento da ANSR, sem, contudo, incluir o

agrupamento 04, que analisaremos no final.

Assim, e sem considerar o agrupamento 04, a ANSR propds um orcamento de 34,93 milhdes de euros, tendo o orcamento
aprovado tido uma reducao de 12,08 milhdes de euros, ou seja, menos 23%. Para além desta reducédo, foram cativados
mais 5,26 milhdes de euros do orcamento da ANSR. Neste contexto, o orcamento corrigido® para o exercicio de 2021
foi na ordem dos 22,8 milhdes de euros, tendo sido executados cerca de 14,9 milhdes de euros, o que representa um
grau de execucao orcamental de 66,89%, conforme pode ser observado no quadro infra. A fraca execucao do orcamento
da ANSR deveu-se a necessidade da obtencao das autorizagdes financeiras para a execucao de alguns servicos/projetos
estruturantes, como, entre outros, dos servicos postais e da ampliacdo do SINCRO, bem como dos tramites legais

necessarios em matéria de contratagao publica.

Relativamente ao agrupamento 04, e para além de 9,02 milhdes de euros que a ANSR transferiu ao abrigo da Lei n.°
10/2017, de 3 de marco, foram, ainda, transferidas as seguintes verbas:

e Transferéncia dos saldos de geréncia da ANSR para a SGMAI para financiar as eleicdes por determinacao do

Despacho n.° 1534/2021/SEO, de 15 de novembro, no montante de 6,2 milhoes de euros;

° Orgamento Corrigido = Orgamento Inicial + Alteragdes Orgamentais — Cativag8es + Transferéncias Extraordinarias em cumprimento dos despachos
da Senhora Secretaria de Estado do Orgamento (SEO).
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e Transferéncia dos saldos de geréncia da ANSR para a PSP, para financiar os seus vencimentos, por
determinacao do Despacho n.° 1794/2021/SEO, de 7 de dezembro, e do Despacho n.° 1810/2021/SEQ, de 9

de dezembro, no montante de 14 milhoes de euros;

e Transferéncia dos saldos de geréncia da ANSR para a GNR, para financiar os seus vencimentos, por
determinacao do Despacho n.° 1795/2021/SEO, de 7 de dezembro, e do Despacho n.° 1811/2021/SEQ, de 9

de dezembro, no montante de 16,4 milhdes de euros.

Este total de 36,64 milhdes de euros que a ANSR transferiu das suas receitas para outras entidades, foram registadas

no orcamento da ANSR no agrupamento 04 - Transferéncias correntes, fazendo este aumentar em 92% face ao ano

anterior, atingindo 51 Milhdes de euros, 89,92% do orcamento executado da ANSR.

[ORCAMENTO ANSR: PLANEAMENTO vs EXECUCAO]

ORCAMENTO
Sg?;é:?:gimo INICIAL PROPOSTO
PELA ANSR (M€)
PESSOAL 5227819
AQUISICAO DE BENS
E SERVICOS 13 002 842
JUROS E OUTROS
ENCARGOS 10 000
OUTRAS DESPESAS
CORRENTES 2100779
INVESTIMENTOS 14 586 657
SUBTOTAL 34 928 097
TRANSFERENCIAS
CORRENTES 16 870 000
TOTAL 51798 097

ORCAMENTO
APROVADO

(M€)

5227 819

10 302 842

10 000

2100779
5206 657
22 848 097
16 870 000

39 718 097

TABELA 05. 2021 - ORCAMENTO ANSR: PLANEAMENTO vs EXECUCAO

ORCAMENTO
APROVADO
CORRIGIDO (M€)

4970479

11378022

10 000

958 758
4994 244

22311503

51001 455

73 312 958

EXECUTADO
(M€)

3844154

8602 072

892 198

1585 855

14 924 279

51001319

65 925 598

DESVIO
(m€)

1126325

2775950

10 000

66 560

3408 389

7 387 224

136

7 387 360

EXECUCAO
(%)

77,34
75,60
0,00
93,06
31,75
66,89
100

89,92

10 Orgamento corrigido = Orgamento inicial + alteragdes orcamentais — cativagdes + transferéncias extraordinarias em cumprimento dos despachos da SEO
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ELABORAGAO DA ESTRATEGIA NACIONAL DE SEGURANGA RODOVIARIA

A ANSR no cumprimento das suas atribuicées de planeamento e coordenacao de apoio a politica do Governo em matéria
de Seguranca Rodoviaria, esta a desenvolver a Estratégia Nacional de Seguranca Rodoviaria 2021-2030 - Visao Zero
2030, alinhada com o Sistema Seguro, com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, a Segunda Década
de Acdo da ONU para a Seguranca Rodoviaria 2021-2030, a Declaracao de Estocolmo (Agenda Global de Seguranca
Rodoviaria 2030) e objetivos da UE.

Devido ao facto da UPSR, responsavel, entre varias outras atribuicoes, pela elaboracdao da Estratégia Nacional de
Seguranca Rodoviaria ter apenas 13 trabalhadores, incluindo 3 dirigentes, que representam 8% do efetivo da ANSR,

sendo que apenas 2 sdao Engenheiros Civis, ndo foi possivel concluir a Estratégia durante 2021.

Importa referir que, apesar das iniciativas realizadas desde 2019 em matéria de recrutamentos por mobilidade interna,
nao foi possivel reforcar esta Unidade, pelo que em 13 julho de 2021 solicitou-se a tutela a abertura de procedimento
concursal comum, com vista ao recrutamento de 18 técnicos superiores na area da Engenharia (UPSR), do qual se

aguarda aprovacao.

[ELABORACAO DA ESTRATEGIA NACIONAL VISAO ZERO 2030 - EXECUCAO]

12 FASE: CONCLUIDA PAGINA WEB VISAO ZERO 2030

0 xe

v" Langamento do site T
visaozero2030.pt, Asig anst
a 26.02.2021.

v' Apresentacio do Relatério —
Principios Balizadores da
Estratégia Nacional de Seguranga ; e
Rodoviaria - Visdo Zero 2030,
a26.02.2021. (Documento 1)

coNTRIBUTOS

22 FASE: MAIORITARIAMENTE [Documento 1] [Documento 2] [Documento 3]
EXECUTADA

e AR (e Qv

v" Apresentag¢io do documento —
Fundamentos Técnico-cientificos
para a Estratégia de Seguranca
Rodovidria 2020-2030: Situagao
atual e desafios emergentes,

a 28.06.2021. (Documento 2)

" BASES PARA A NOVA ESTRATEGIA —
FUNDAMENTOS TECNICO- VISAO ZERO 2030

CIENTIFICOS PARA A ESTRATEGIA DE

SEGURANGA RODOVIARIA 2020 2030 EVRIANS 3 PMCI Mmcicose
Situacio stusl ¢ desafios smergentes

v" Apresentagio do documento —
Bases para a Nova Estratégia
VISAO ZERO 2030 - Estrutura
e potenciais intervengdes,
a06.08.2021. (Documento 3)



https://visaozero2030.pt/
https://visaozero2030.pt/wp-content/uploads/FASE1-Principios_Balizadores_VisaoZero2030.pdf
https://visaozero2030.pt/wp-content/uploads/FASE2-Fundamentos_Tecnico_Cientificos_Estrategia_SR2030_Situacao_Atual_Desafios_Emergentes.pdf
https://visaozero2030.pt/wp-content/uploads/FASE2-Bases_Nova_Estrategia_VisaoZero2030_Estrutura_Potenciais_Intervencoes.pdf
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PLANO NACIONAL DE FISCALIZAGAO RODOVIARIA 2021

O Plano Nacional de Fiscalizacdo Rodoviaria era uma medida do PENSE 2020, estando enquadrada no objetivo
operacional 2: Melhorar a Legislacao, a Fiscalizacao e o Sancionamento’ que se pretende manter em vigor.
Encontrando-se sob responsabilidade da ANSR, este projeto é desenvolvido com a colaboracdo da GNR e PSP, tem uma

periodicidade anual e é elaborado em conformidade com os principios contidos na Recomendacao 2004/345/CE.

Assim, de acordo com o PNF 2021 aprovado e com a citada Recomendacao, foram realizadas varias acoes de fiscalizagcao
pelas Entidades Fiscalizadoras (em datas especificas) em simultdneo com campanhas de sensibilizacdo rodoviaria

levadas a cabo pela ANSR.

Relativamente as acbes de sensibilizacdo no ambito do PNF, foram redesenhadas no segundo semestre de 2021.
Passaram a contar com a elaboracao de um guido de orientacao para a intervencao no terreno, com o apoio de tablets
para a visualizacao de conteldos de sensibilizacao e com flyers alusivos as tematicas de cada acao (velocidade, alcool,

telemével e dispositivos de seguranca).

Apresentam-se, de seguida, alguns dados referentes as acdes de fiscalizacao no ambito do PNF em 2021:

[CAMPANHAS REALIZADAS NO AMBITO DO PNF]

DATA TEMATICA CAMPANHA

23/02 a 01/03 TELEMOVEL Campanha “Phone OFF — A conduzir, ndo uses o telemoével”
20 a 26/04 VELOCIDADE Campanha “Viajar sem Pressa”

25a31/05 TELEMOVEL Campanha “Ao volante, o telemédvel pode esperar”
23 a29/06 SEGURANGA Campanha "Cinto-me Vivo"

06 a 12/07 ALcooL Campanha “Taxa Zero ao Volante”

10 a 16/08 VELOCIDADE Campanha “Viajar sem Pressa”

09 a 15/09 SEGURANGA Campanha "Cinto-me Vivo"

01a05/10 ALcooL Campanha “Taxa Zero ao Volante”

19a22/11 VELOCIDADE Campanha “Viajar sem Pressa”

07 a13/12 ALcooL Campanha “Taxa Zero ao Volante”

QUADRO 05. CAMPANHAS REALIZADAS NO AMBITO DO PNF
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[RESULTADOS DAS ACOES DE FISCALIZACAO NO AMBITO DO PNF 2021 - Portugal Continental]

AUTUAGCOES CRIMES

VEicULOS

FISCALIZADOS INERAGOES Dispositivos Excesso de Excesso Telemével Excesso de Excesso Telemével
de segurancga Velocidade de Alcool Velocidade de Alcool

DISPOSITIVOS

DE SEGURANCA 94 894 21020 2009 5715 897 1071 451 356 112
VELOCIDADE 84 815 30653 584 18 283 864 637 514 330 112
ALcooL 118 945 28 299 865 6482 1430 800 776 383 104
TELEMOVEL 125230 30 852 1250 7 560 734 2353 421 443 89
TOTAL 423 884 110 824 4708 38 040 3925 4 861 2162 1512 417

TABELA 06. RESULTADOS DAS ACOES DE FISCALIZAGAO NO AMBITO DO PNF 2021 — PORTUGAL Continental

Embora o balanco da execucao do PNF tenha sido positivo, nomeadamente ao nivel do impacto nos cidadaos das acoes
conjuntas de sensibilizacao e fiscalizacao, contribuindo, decisivamente, para uma consciencializacao relativamente
aos riscos de adotarem comportamentos menos corretos e, consequentemente, da importancia de cumprir as regras,
ha alguns aspetos que ainda tém de ser melhorados:

e Participacao mais ativa das Forcas de Seguranca na elaboracao do PNF;

e Acoes de Fiscalizacao nos locais onde existe efetivamente um risco acrescido, para que fique claro
que o objetivo das acdes de fiscalizacdo nao constitui “uma caca a multa”, mas sim uma acao para
proteger e salvar vidas;

e Partilha de informacao pelas Forcas de Seguranca para que seja possivel elaborar um relatorio de

monitorizacao do PNF.

APOIO AOS PLANOS MUNICIPAIS E INTERMUNICIPAIS DE SEGURANCA
RODOVIARIA

Os planos municipais de seguranca rodoviaria sao instrumentos fundamentais no combate a sinistralidade rodoviaria e

tém como objetivo abordar, de forma sistematica, as questdes de seguranca rodoviaria a nivel local.

O Guia para Elaboracdo dos Planos Municipais de Seguranca Rodoviaria (PMSR) da ANSR constitui um suporte a

definicdo, desenvolvimento e implementacao dos Planos Municipais que as Autarquias venham a desenvolver.

A revisao do atual guia constitui-se como uma oportunidade para criar um documento de facil consulta, interpretacao
e aplicacao pratica, através de uma linguagem escorreita e com a definicdo de pecas escritas e desenhadas minimas

a produzir, facilitando a interpretacao.

Neste sentido, durante o ano de 2021, a ANSR promoveu o “Desenvolvimento do novo Guia para a elaboracao de Planos
Municipais de Seguranca Rodoviaria”, mediante contrato de prestacao de servicos, tendo sido elaborada uma versao

draft do novo Guia.
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INSPECOES A VIAS PUBLICAS

Atendendo as competéncias da ANSR, as inspecdes as vias tém o principal objetivo de identificar situacdes suscetiveis
de justificar a emissdo de recomendacoes as Entidades Gestoras das Vias (EGV), tendo em vista a adocao de medidas
para o incremento da seguranca rodoviaria nos respetivos trechos de via identificados. As inspecdes sao realizadas
pela Divisao de Engenharia e Planeamento (DENP) da UPSR, incidindo, essencialmente, na verificacdo das condicoes
de seguranca rodoviaria, bem como a conformidade da sinalizacdo com a legislacao rodoviaria, designadamente, com

o Regulamento de Sinalizacao do Transito (RST).

INSPECOES A PONTOS NEGROS

No ambito do artigo 6° do Decreto de Lei n.°44/2005, alterado pelo Decreto-Lei n.°102/2020, de 9 de dezembro, no
dominio das inspecdes a trocos de vias, tém especial relevancia as inspecoes aos designados pontos negros, executadas
pela DENP. As inspegdes comportam, particularmente, a identificacdo de problemas de seguranca rodoviaria, in situ,
a elaboracédo dos inerentes relatérios com a enumeracao dos problemas detetados e das correspondentes medidas
corretivas e a emissao das recomendacdes as respetivas EGV para que, no ambito das suas competéncias, procedam a

implementacao daquelas medidas, no sentido de reduzir a sinistralidade e a gravidade das suas consequéncias.

Em 2021, foram elaborados 19 relatérios relativos aos pontos negros identificados em 2019 e emitidas as respetivas
recomendacoes as EGV, em resultado das inspecdes (visitas técnicas) realizadas no ano 2020 (das 43 inspecdes

planeadas).

Devido a falta de recursos humanos, no presente caso da area de engenharia nao foi possivel efetuar as Inspecoes de
Seguranca Rodoviaria propostas, embora se reconheca a importancia fundamental destas para o combate a
sinistralidade rodoviaria, nomeadamente através da identificacdo das medidas corretivas ou mitigadoras a ser

implementadas pelos Gestores de Via, com o objetivo de eliminar ou reduzir os riscos para a seguranca rodoviaria.

Refira-se que a Divisao de Engenharia e Planeamento (DENP), divisao responsavel por estas inspecdes, entre varios
outras atribuicdes, apenas tem 3 trabalhadores (1,9% do efetivo dos trabalhadores) - a Chefe da Divisao e mais dois
trabalhadores, sendo que nenhum é engenheiro Civil - pelo que facilmente se compreende a impossibilidade de

desenvolver estas inspecoes.

Apesar das iniciativas realizadas desde 2019 em matéria de recrutamentos por mobilidade interna, nao foi possivel
reforcar esta divisao, pelo que em 13 julho de 2021 solicitou-se a tutela a abertura de procedimento concursal comum,

com vista ao recrutamento de 18 técnicos superiores na area da Engenharia (UPSR), do qual se aguarda aprovacao.
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[PONTOS NEGROS - IDENTIFICADOS EM 2020 - INSPECIONADOS"!]

VIA DISTRITO KM INICIAL KM FINAL SENTIDO AC'I“;EIITIFI'ES RECOMENDAGOES
EN14 Porto 4,500 4,600 - 6 4
EN14 Porto 5,400 5,600 - 6 8

EN6 Lisboa 6,100 6,200 - 7 5
EN13 Braga 37,850 38,000 - 5 11
EN206 Braga 26,200 26,300 - 7 4
EN105 Braga 41,200 41,400 - 6 9
EN10 Lisboa 124,100 124,300 - 5 12
EN10 Lisboa 131,000 131,200 - 5 6
EN10 Lisboa 129,200 129,400 - 6 8
EN10 Lisboa 141,100 141,300 - 6 16
IC17 Lisboa 5,100 5,300 Crescente 8 6
EN125 Faro 98,700 98,900 - 11 11
EN222 Porto 5,300 5,500 - 7 10
EN15 Porto 19,660 19,800 - 5 11

EN1 Aveiro 288,650 288,850 - 6 12
EN101 Braga 105,900 106,100 - 5 10
EN12 Porto 12,600 12,800 - 8 13
EN12 Porto 4,300 4,500 - 6 8
EN12 Porto 8,100 8,300 - 7 8

QUADRO 06. PONTOS NEGROS INSPECIONADOS

No cumprimento do n.° 7 do Artigo 6° do Decreto-Lei n.° 44/2005, de 23 de fevereiro, em novembro a ANSR iniciou a
publicacdo no seu site as recomendacdes efetuadas as entidades gestoras das vias para efetuarem as correcoes na

infraestrutura sob a sua responsabilidade consideradas necessarias, incluindo a alteracdo da sinalizagao existente.

11 As recomendagdes apresentadas foram emitidas em 2021. As recomendagdes emitidas em 2020 sdo referentes a 24 relatdrios das 43 inspegdes,
in situ, realizadas.
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Das 278 recomendacdes efetuadas pela ANSR, 112 foram implementadas até ao final do ano, ficando 166 por executar,

com a seguinte distribuicao por gestor de via:

[QUADRO SINTESE — RESULTADO DAS INSPECOES AOS PONTOS NEGROS]

e = MEDIDAS MEDIDAS A

NSPECOES RECOMENDACOES IMPLEMENTADAS IMPLEMENTAR
BRISA 7 22 11 11
INFRAESTUTURAS DE
PORTUGAL, S.A. = 250 101 149
CAMARA MUNICIPAL DE VILA 1 6 0 6
FRANCA DE XIRA
TOTAL 43 278 112 166

TABELA 07. QUADRO SINTESE — RESULTADO DAS INSPECOES AOS PONTOS NEGROS

VISTORIAS

Nos termos da Resolucao do Conselho de Ministros n.° 174-A/2007, de 17 de novembro, apds a conclusao dos trabalhos
indispensaveis a entrada em servico de cada Via que integre a Rede Rodoviaria Nacional Futura ou que, integrando a
Rede Rodoviaria Nacional, sofra obras de requalificacdo ou alargamento que determinem o seu total encerramento,
deve ser efetuada uma vistoria pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes, |.P. (IMT) e por representantes da

Concessionaria. A equipa do IMT deve incluir representantes da ANSR.

Neste sentido, em 2021, integrando a equipa do IMT, a ANSR, através da DENP, participou na seguinte vistoria prévia

a abertura de trecho da via ao transito: IP5 (A25) Vilar Formoso/Fronteira.

EXPANSAO DO SINCRO
[REDE NACIONAL DE FISCALIZACAO AUTOMATICA DE VELOCIDADE]

Em 2021 a ANSR focou os seus esforcos no sentido de dar continuidade a um projeto nacional que transitou da Estratégia
Nacional de Seguranca Rodoviaria 2008-2015 (ENSR) para o PENSE 2020, no ambito da melhoria da gestao da seguranca
rodoviaria, operacionalizada pelo objetivo de melhoria da legislacdo, da fiscalizacdo e do sancionamento sendo, para
tanto, relevante a acdo de otimizacao da fiscalizacao concretizada na medida (A.4.16.) de colocacao em
funcionamento do SINCRO e proceder a sua ampliacao.

Compreende a instalacao e manutencao de 50 novos Locais de Controlo de Velocidade (LCV): 30 locais de controlo de
velocidade instantanea (LCVI) e 20 cinemometros e 20 locais de controlo de velocidade média (LCVM) incluindo os

respetivos cinemémetros-video fixos e 10 LCVM dummies.

DATA DE INiCIO DO PROJETO: 2018
DATA DE CONCLUSAO PREVISTA: 172023
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No ambito das acdes desenvolvidas durante 2021, destaca-se:
e Lancamento do concurso, analise das propostas, adjudicacdo e celebracao dos contratos para

a expansao do SINCRO.

SISTEMA DE INFORMACAO UNICO DE ACIDENTES DE VIAGCAO [SIUAV]

0 Sistema de Informacéo Unico de Acidentes Viarios (SIUAV) encontra-se integrado nas medidas que visam a melhoria
do conhecimento da sinistralidade e das suas causas (PENSE 2020), sendo um projeto aprovado pelo Sistema de Apoios
a Modernizacdo Administrativa (SAMA), com investimento total aprovado de 925.347,67€, correspondente a um
incentivo no valor apurado de 526.985,50 €, o que assegura 56,95% de financiamento europeu, durante 36 meses,
através do Programa Operacional da Competitividade e Internacionalizacdo (POCI), para os projetos estruturantes de

investimento integrados na Candidatura.

DESCRICAO

O SIUAV constitui uma plataforma transversal a todo o processo de recolha, transmissao, armazenamento e
disponibilizacdo de dados de sinistralidade rodoviaria. Possui uma componente interna, o Portal dos Acidentes com
areas de acesso distintas (Uso interno e uso pelas entidades envolvidas: Forcas de Seguranca, Gestores de Via, etc)
uma componente externa, o Portal Piblico (Observatério de Seguranca Rodoviaria) onde, entre outras funcionalidades,
sera possivel consultar informacdo estatistica, de forma dinamica, sobre os acidentes rodoviarios. A Intranet e a
Extranet correspondem as areas reservadas a ANSR, a PSP e GNR que se integram na rede interna do MAI, bem como a
outros stakeholders institucionais como a IP, o IMT, as Camaras Municipais, etc., sendo os acessos ao repositorio de

dados limitados em funcao dos perfis dos utilizadores internos a ANSR e externos.

DATA DE INiCIO DO PROJETO: 2017
DATA DE CONCLUSAO PREVISTA: 472023, dependente da realizagdo do teste final da transmissdo de dados sobre a plataforma

de interoperabilidade de dados por parte da GNR e PSP.

No ambito das acdes desenvolvidas durante 2021, destaca-se:

e Projeto integralmente concluido. Aguarda-se os desenvolvimentos e testes de finais de
transmissdao de dados reais por parte da GNR e PSP.
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SISTEMA DE VIGILANCIA DAS ALTERAGOES DA SINISTRALIDADE [SIVIG]

Integrado nas medidas que visam a melhoria do conhecimento da sinistralidade e das suas causas (PENSE 2020), o
projeto SIVIG esta na base da medida #91: IA@Prevencdo Rodoviaria (Programa Simplex 2019/2020). E um projeto
aprovado pelo SAMA POCI-05-5762-FSE-000300, designada de SATDAP - Capacitacao da Administracao Publica, com
investimento total aprovado de 696,7 mil €, com incentivo de 396,8 mil €, a que corresponde uma comparticipacao de
financiamento de 57%, para projetos que visam o reforco da capacidade institucional das autoridades publicas e das

partes interessadas e da eficiéncia da administracao publica.

DESCRICAO

0 SIVIG é um projeto na esfera da ciéncia dos dados aplicada a area da sinistralidade rodoviaria, baseado na criagao
de modelos robustos e preditivos, e na criacao de alertas de alteracdes de padroes de sinistralidade que possibilitem
a ativacao de medidas preventivas.

0 SIVIG também comportara a analise e tratamento dos registos das ocorréncias de acidentes rodoviarios na base de
dados da ANSR, provenientes do preenchimento dos Boletins Estatisticos de Acidentes de Viacao (BEAV) pela PSP e
GNR, o que permitira inferir a informacao necessaria para um melhor conhecimento das causas dos acidentes e assim

definir e implementar as medidas preventivas mais adequadas.

DATA DE INiCIO DO PROJETO: 2019
DATA DE CONCLUSAO PREVISTA: 472023

No ambito das acdes desenvolvidas durante 2021, destaca-se:

e Tendo em vista alinhar as metodologias a adotar futuramente com as melhores praticas e
experiéncia detida em outros paises, foi desenvolvido um estudo de benchmarking muito
abrangente, com o apoio de um consultor externo, abarcando diversos temas entre os
quais: i) fontes de dados; ii) fatores de risco na sinistralidade rodoviaria; iii) analises e
métodos estatisticos e preditivos aplicados a sinistralidade rodoviaria; iv) medidas

preventivas.

SISTEMA DE INFORMAGAO GEOGRAFICA DE ACIDENTES VIARIOS [SIGAV]

O SIGAV tem como objetivo criar uma base de dados geografica que permita a realizacdo de analises espaciais da
sinistralidade, de forma a aumentar o conhecimento dos eventos e adequar as medidas de prevencao as realidades

locais.
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DESCRICAO

O SIGAV constitui uma instancia do GeoMAI, o Sistema de Informacdo Geografica do MAI, para analise espacial dos
acidentes viarios. Sendo uma base de dados geografica, este sistema ira potenciar a operacionalizacdo do projeto
SIUAV, uma vez que a disponibilizacdo de servicos de informacgdo geografica a PSP e GNR sdo um instrumento de
melhoria no registo da informacao das ocorréncias de acidentes. Também permitira integrar varios tipos de ficheiros
como fotografias, relatoérios (PDF, Word, Excel) de intervencdes, videos de levantamentos ou inspecdes, entre outros,

na area de atuacao da ANSR.

DATA DE INiCIO DO PROJETO: 2019
DATA DE CONCLUSAO PREVISTA: 472023

No ambito das agoes desenvolvidas durante 2021, destaca-se:

e Tendo decorrido o procedimento de contratacdao publica com adjudicacdo dos trabalhos,
foram organizadas reuniées de lancamento e de planeamento dos trabalhos de acordo com o
caderno de encargos e especificacées técnicas definidas.

¢ Em sequéncia de processo de impugnacao do concurso publico, o projeto foi suspenso em
outubro de 2021 e retomado em maio 2022.

PROJETO CADASTRO RODOVIARIO [CaViar]

O Projeto CaViar tem como finalidade melhorar e aumentar o conhecimento efetivo da rede rodoviaria, sustentado
numa completa e fiavel base de dados geografica, sobre a qual sera possivel efetuar analises espaciais e temporais da

sinistralidade rodoviaria com maior precisao na localizacao de acidentes e melhor informacéo de contexto sobre a via.

DESCRICAO
Com o Projeto CaViar pretende-se efetuar o levantamento de um conjunto de atributos da totalidade da rede

rodoviaria nacional e municipal, devendo incluir: geometria, pavimento e sinalizacdo e equipamentos.
DATA DE INiCIO DO PROJETO: 2020

DATA DE CONCLUSAO PREVISTA: 2024

e Devido a sobreposicdo de calendarios com outros projetos inovadores, num contexto de
exiguidade de recursos humanos especializados na area, os trabalhos foram adiados para
2022.

SINISTRALIDADE RODOVIARIA ONLINE
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Este projeto é uma medida é uma medida do programa Simplex 2020/2021 que visa desenvolver, testar no terreno e
identificar os requisitos fundamentais para a futura construcao, por parte da ANSR, de uma camada de software que

facilite as forcas de seguranca (PSP e GNR) no processo de recolha no terreno da informacao dos acidentes rodoviarios.

DESCRICAO

O projeto Sinistralidade Rodoviaria Online esta estruturo em dois modulos: 1) consiste no registo eletrénico das
ocorréncias de acidentes rodoviarios, com a recolha automatica da localizagao geografica e preenchimento automatico
de varios atributos, como a localizacdo administrativa, a via, a data e hora, entre outros, e com sincronizacdo em
tempo real com base de dados Unica de acidentes rodoviarios (Observatorio de Sinistralidade Rodoviaria). E, 2) modulo

para registo da informacao das entidades da area da salde (hospitais e servicos de emergéncia).

DATA DE INiCIO DO PROJETO: 2019
DATA DE CONCLUSAO PREVISTA: 472023

No ambito das agoes desenvolvidas durante 2021, destaca-se:

e A apresentacdo de prorrogacdo do prazo da medida Simplex 2020-2021 ao GSEIMA e
proposta de realizacdo do projeto piloto Sinistralidade Rodoviaria Online. Aprovado pelo
GSEIMA.

e Em 2021 foi desenvolvida uma prova de conceito, em parceria com a concessionaria
rodoviaria Ascendi e testada no terreno com uma equipa da ANSR e PSP.

e O desenvolvimento final do projeto, depende do envolvimento na participacao no

projeto, pela GNR e PSP.

OBSERVATORIO DE SEGURANCA RODOVIARIA

Estes cinco projetos - SIUAV, SIVIG, SIGAV, Sinistralidade Online e CaViar - sao complementares, constituindo, de forma
integrada, o cerne do Observatdrio de Seguranca Rodoviaria, uma plataforma cooperativa e partilhada que sera o
repositorio agregador de informacao relacionada com a Seguranca Rodoviaria, do ponto de vista historico e do ponto

de vista preditivo.

Entre outras vantagens, o observatorio apresenta o nivel de seguranca de toda a rede rodoviaria, evidéncia os pontos
mais criticos do ponto de vista da sinistralidade e emite alertas (recorrendo a IA e a modelos preditivos) quer para os
cidadaos, quer as entidades interessadas, relativamente as alteracoes dos padrdes de seguranca rodoviaria, garantindo
que toda a informacao relativa a seguranca rodoviaria chega a toda a sociedade em tempo real e com qualidade,

assegurando a transparéncia e responsabilizacao.

Os principais objetivos do Observatério de Seguranca Rodoviaria sao:
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e Gerir a seguranca rodoviaria e tomar decisdes orientadas por dados (com qualidade, atualizados e
disponibilizados de forma imediata) e baseadas em evidéncias. SO assim é possivel reduzir a sinistralidade
rodoviaria. Estes dados alimentam uma Base de Dados analitica e geografica onde as permissées CRUD (Criar,
Ler, Atualizar e Excluir) sao geridas pela ANSR, formando uma plataforma, cooperativa e partilhada, que
sera o um repositorio agregador de informacao relacionada com a Seguranca Rodoviaria, em que todas as
entidades que tém informacdo relevante para a sinistralidade rodoviaria irdo nao so6 disponibilizar
informacdo, mas também consultar informacdo necessaria para a sua missao, no ambito do combate a
sinistralidade rodoviaria;

e Dar informacao permanentemente atualizada a toda a sociedade, e a todas as entidades com
responsabilidade na seguranca rodoviaria, informando da classificacao do nivel de seguranca da estrada,
dos percursos mais seguros, e gerando alertas quando se espera que se verifiquem alteracées nos padroes
de seguranca, quer para os cidadaos (para adequarem o seu comportamento ou alterarem o percurso, para
um percurso mais seguro), quer para as forcas de seguranca e emergéncia para estarem de prevencdo nos
locais adequado, e ainda quer para as entidades gestora de via para adotarem medidas para voltarem a

repor os niveis de seguranca.

Esta ferramenta é fundamental para o nosso pais combater a sinistralidade rodoviaria, assegurando toda a
transparéncia. Para ser concretizado é condicao necessaria a cooperacao e o alinhamento dos varios stakeholders tais
como forcas de seguranca, entidades gestoras de via, servicos de salde e de emergéncia, seguradoras, entre outras

ATUALIZAGCAO DO ESTUDO SOBRE O CUSTO ECONOMICO E SOCIAL DOS
ACIDENTES RODOVIARIOS

O conhecimento dos impactos da sinistralidade na sociedade afigura-se um imperativo porquanto se encontra envolvida
uma problematica de escala global como ¢ a perda de vida humana nas infraestruturas rodoviarias, ademais, a afericao
desta informacao assume-se como uma ferramenta essencial a implementacao de politicas de seguranca rodoviaria
validas e orientadas para resultados.

0 Estudo foi desenvolvido considerando o ano de 2019, uma vez que é o ano de referéncia quer para a Uniao Europeia,

quer para Estratégia Visao Zero 2030, por ser o ultimo ano antes da pandemia.

Em 2019, o custo economico e social dos acidentes com vitimas atingiu 5,4 mil milhdes de euros, a que acresce a
componente do custo econdémico e social dos acidentes sem vitimas no montante de 1,1 mil milhdes de euros,

perfazendo 6,4 mil milhdes de euros, correspondente a 3,03% do PIB daquele ano.

Atualizando os valores dos custos em analise com os resultados de sinistralidade em 2020, verifica-se que, por comparacao
com 1995 o custo econdémico e social da sinistralidade em Portugal Continental diminuiu 78% em 2020 face aquele ano.
Entre 1995 e 2020, como consequéncia dos investimentos efetuados na seguranca rodoviaria, estima-se que foram salvas

27,3 mil vidas!? e evitados 929,3 mil feridos!3, evitando-se 231,5 mil milhdes de eurosi4 em custos econdmicos e sociais.

12V/itimas mortais a 24h, uma vez que a contabilizagdo das vitimas mortais a 30 dias apenas foi iniciada em 2010.
13 Feridos a 24h, uma vez que a contabilizagdo dos feridos a 30 dias apenas foi iniciada em 2010.
14 Pregos de 2022.
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A estimativa do custo econdémico e social dos acidentes rodoviarios assume-se como um instrumento de valor
estratégico e de apoio a protecao e promocao do interesse nacional, pois tem como objetivo avaliar os resultados das
politicas implementadas e proceder aos ajustamentos indispensaveis a minimizacao dos custos sociais e financeiros

impostos a sociedade e, simultaneamente, atingir niveis superiores de eficiéncia legislativa e fiscalizadora.

DATA DE INiCIO DO PROJETO: 2019
DATA DE CONCLUSAO: 2021

No ambito das agdes desenvolvidas durante 2021, destaca-se:

e Com o apoio do Centro de Estudos de Gestao do ISEG, procedeu-se a atualizacao do estudo
sobre o impacto da sinistralidade para o ano de 2019. No estudo foram quantificados os custos
de acordo com as diversas vertentes inerentes a sinistralidade, como os danos de natureza
patrimonial e os danos morais/imateriais, considerando os custos tanto diretamente

relacionados com os acidentes propriamente ditos como com as vitimas dos mesmos.

PROJETO AUTO-ELETRONICO

O Projeto Auto Eletronico é um projeto ambicioso e corresponde a medida #61 do Programa iSimplex 2019/2020. Tendo
como objetivo a desmaterializacao da tramitacdo de autos de contraordenacao, com recurso a solucao da integracao
de Fornecedores de Atributos com o Sistema de Certificacao de Atributos Profissionais (SCAP) com o cartao de cidadao
e chave movel digital e por parte do infrator. Possibilidade de notificacao eletrénica (morada Unica digital). Prevé-se
ainda a concretizacao de um projeto piloto numa regiao do pais, que foi definida com as Forcas de Seguranca ser em

Lisboa e SetUbal.

O auto digital contribuira para diminuicdo dos custos operacionais: com a desmaterializacdo dos processos e a
simplificacao do procedimento de registo e reporte da informacao, o tempo dedicado a estas atividades, por parte dos

varios intervenientes, passa a ser menor, diminuindo o custo associado a cada processo.

Este projeto global, tem varias componentes que envolvem a realizacdo de outros projetos: o desenvolvimento da

aplicacao SCoT+ e desenvolvimento Business Intelligence das Contraordenacoes.

Para o presente projeto a ANSR submeteu uma candidatura ao SAMA 2020, tendo sido aprovado o financiamento
comunitario no valor de 518.591,26 euros para financiar:

e SCOT +

e Business Intelligence das Contraordenacoes

e Equipamentos para realizacao do Projeto Piloto
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SCOT+

0 SCoT é um sistema de informac&o de suporte aos processos de fiscalizacao de transito desenvolvido pelas Forcas de
Seguranca, destacando-se como particularmente importante para a atividade da ANSR o registo das infracoes
rodoviarias, o suporte a gestao de todo o tipo de expediente complementar a tramitacao do auto de contraordenacao

e ainda o suporte aos processos administrativos decorrentes do levantamento da contraordenacao.

O SCOT+ ira permitir simplificar e automatizar atividades do processo contraordenacional, contribuindo para a
melhoria da qualidade e atualidade da informacao disponivel, melhorar o relacionamento entre entidade fiscalizadora
e o infrator, quer ele seja pessoa singular ou coletiva. Com a evolucao deste sistema, pretende-se privilegiar a adocao
de tecnologias inovadoras, destacando-se a utilizacao de computadores portateis, tablets e smartphones, a integracao
da aplicacao com diversas bases de dados externas e com terminais e plataformas de pagamento automatico, a
utilizacdo multiplos servicos de assinatura digital qualificada (CEGER, Autenticacdo.Gov.: cartao de cidadao, chave
movel digital e sistema de certificacdo de atributos profissionais - Sistema de Certificacao de Atributos Profissionais -
SCAP, e outros) e o processo eletronico para impressao e expedicao de notificacdes ou envio de notificagcdes por via

eletroénica.

No ambito das agoes desenvolvidas durante 2021, destaca-se:

e Apoés levantamento do efeito suspensivo relativo ao procedimento CPi2/ANSR/2020 -
Aquisicdo de servicos para o desenvolvimento de aplicacdo evolutiva do Sistema das
Contraordenacdes Rodoviarias a 14/04, procedeu-se ao desenvolvimento da aplicacdo com a

aprovacao dos requisitos funcionais e respetiva implementacao.

BUSINESS INTELLIGENCE DAS CONTRAORDENAGOES (BIC)

Durante o ciclo de vida dos auto de noticia e autos de contraordenacdo, ha um conjunto de intervenientes em fases
especificas do processo, com as respetivas aplicagcoes de Tl que os suportam. BIC permitira dotar-se de um sistema de
Business Intelligence para olhar para a area contraordenacional de forma holistica, permitindo:

« Uma visao integrada das contraordenacdes, independentemente da entidade autuante;

« Analisar quais as principais tipologias de contraordenacao registadas, de forma a avaliar o grau de

cumprimento do PNF;

« Medir quais as fases do processo onde ha mais demora, de forma a identificar potenciais pontos de melhoria

interna;

« Diminuir o hiato entre o evento que gera a contraordenacao e a notificacdo do condutor responsavel, tornado

assim mais visivel a relacdo causa-efeito na sociedade.

No ambito das acdes desenvolvidas durante 2021, destaca-se:
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e Apo6s dois processos aquisitivos 'vazios', procedeu-se a realiza¢do de novo procedimento

aquisitivo relativo ao Business Intelligence.

FISCALIZACAO RODOVIARIA COM AUTO ELETRONICO [FRAE]

Alargamento a todo o territorio nacional das novas funcionalidades previstas no SCOT+, nomeadamente da fiscalizacao
rodoviaria com Auto-Eletrénico, com a assinatura digital, para além da desmaterializacao e digitalizacdo do processo
contraordenacional, designadamente a notificacao do infrator, o pedido de identificacao do condutor e os pedidos de
infrator, com apoio da morada Unica digital. Sera melhorada a relacdo com o cidadao, nomeadamente com novas
formas de pagamento. Este projeto corresponde a medida Medida#50 do Programa Simplex 2020/2021 com a
designacao “FRAE - Fiscalizacao Rodoviaria com Auto Eletrdnico”, tendo sido foi efetuado um pedido de reprogramacao
em 30.07.2022. Este pedido fundamenta-se no facto desta medida ter como precedente a medida #61 Auto Eletronico

e que ainda nao foi concluido, por ainda nao ter sido possivel fazer o projeto piloto com as Forcas de Seguranca.

A medida #61 do Simplex 2019, com o nome “Auto Eletronico”, envolve a desmaterializacao da tramitacao de autos
de contraordenacao rodoviaria, permitindo, designadamente, a assinatura eletronica dos autos pelas forcas de

seguranca e a tramitacao eletroénica da notificacao do infrator.

DATA DE INiCIO DO PROJETO: 2020
DATA DE CONCLUSAO PREVISTA: 472023, dependente da conclusido da medida #50 Auto Eletrdnico.

CAMPANHAS DE SENSIBILIZACAO RODOVIARIA

Em 2021, a ANSR redesenhou a sua estratégia de comunicacao, procurando posicionar-se como uma marca amiga, que
esta proxima das pessoas, que se coloca numa atitude de parceria e ndo de conselho, tentando mobilizar todos para a

causa da reducao da sinistralidade rodoviaria em Portugal, com o objetivo de chegar as zero mortes na estrada.

Os conteldos de comunicacao e as intervencdes nos media privilegiaram a linguagem simples, entendivel por todos e
com capacidade mobilizadora, em detrimento de expressdes mais técnicas e a dimensao emocional nas principais
campanhas que desenvolveu foi reforcada. A aposta no digital, quer no nimero, quer na qualidade dos conteldos

publicados, trouxe resultados na melhoria do alcance das campanhas.
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No ano de 2021, foram realizadas 26 campanhas de seguranca rodoviaria, como apresentadas no quadro seguinte:

DATAS DESIGNACAO TEMATICA PARCEIROS ESTRATEGICOS
07 a15/01 "Alteragdes ao codigo da estrada." informativa GNR, PSP, IMT, AMA
15a17/02 "Neste Carnaval, ninguém dispensa a mascara" I("ri?ci:’?iﬁ ddaigssclzt?flegs) n.a.

23/02 a 01/03 “Phone OFF — A conduzir ndo uses o telemével” telemével GNR e PSP

31/03 a 05/04 “Nesta Pascoa, deixe a estrada vazia” seguranga rodoviaria

20 a 26/04 “Viajar sem pressa” velocidade GNR e PSP

07 a13/05 “Fatima segura, depende de todos” seguranga rodovidria

17 a 23/05 “Compromisso 30 — Ruas com vida” seguranga rodovidria CML, Carris, PML
25a31/05 “Ao volante, o telemdvel pode esperar" telemovel GNR e PSP

29/05 a 01/06 “Aprende a circular em seguranga” seguranga rodovidria

23/06 a 29/06 “Cinto-me vivo" dispositivos de seguranga GNR e PSP

06 a12/07 “Taxa Zero ao volante" alcool GNR e PSP

31/07 a 01/08 Sécur'Eté — Verdo em Portugal" seguranga rodovidria Cap Magellan

03 a31/08 "Nao se deixe embalar. Pare para descansar." seguranga rodovidria

10 a 16/08 “Viajar sem pressa” velocidade GNR e PSP

09 a15/09 “Cinto-me vivo" dispositivos de segurangca GNR e PSP

14 a 17/09 “Aprende a circular em seguranga” seguranga rodoviaria

16 a 22/09 “ROADPOL - Dias Seguros" segurangca rodoviaria ROADPOL Safety Days
16 a 22/09 "Semana Europeia da Mobilidade seguranga rodoviaria

01a05/10 “Taxa Zero ao volante" alcool GNR e PSP

08 a13/10 “Fatima segura, depende de todos” segurangca rodoviaria

15/11 a 2022 “Patrulha Junior" telemovel

21/11 “Dia em memodria das vitimas na estrada" seguranga rodoviaria

19 a 22/11 “Viajar sem pressa” velocidade GNR e PSP

07 a13/12 “Taxa Zero ao volante" alcool GNR e PSP

22 a27/12 “0 melhor presente é estar presente” seguranga rodoviaria

28/12 a 2022 “0 melhor presente é estar presente” seguranga rodoviaria

QUADRO 07. 2021: CAMPANHAS DE SENSIBILIZAGAO REALIZADAS
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TAXA ZERO AO VOLANTE

NESTA PASCOA
 DEIXE A ESTRADA VAZIA

"y

Um conselho da Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria

N GGNR v

CAMPANHA DA PASCOA CAMPANHA CAMPANHA PNF
“Nesta Pascoa, deixe a estrada vazia” “Compromisso 30 — Ruas com vida” “Taxa Zero ao volante"
31.03 a2 05.04.2021 17 2 23.05.2021 06 a 12.07.2021

FIGURA 09. 2021 — APRESENTAGAO DE 3 CAMPANHAS REALIZADAS

EVENTOS E INICIATIVAS NO AMBITO DA SEGURANGA RODOVIARIA

Com o objetivo de aprofundar o conhecimento em matéria de prevencao e seguranca rodoviaria a ANSR, em 2021,
promoveu e/ou participou em diversos eventos com variadas entidades, contabilizando-se um total de 51 eventos e

iniciativas, como as que se indicam no seguinte quadro:

DATAS EVENTOS LOCAL

Workshop — Alterag6es ao Codigo da Estrada
Organizagcdo: Associagdo Nacional de Transportadores Publicos Rodoviadrios de
Mercadorias (ANTRAM) Online

8.JAN
Tema: Alteragdes ao Cédigo da Estrada (Decreto-Lei n.2102-B/2020, de 9 de dezembro)
Representagdao ANSR: Diretora da UFTC, Anabela Arraiolos, e Coordenador do NAJ,
Ricardo Fonseca
Webinar “Conversas de Baco”
12.FEV Organizagdo: Associagdo de Municipios Portugueses do Vinho (AMPV) Online

Tema: “Beber com Moderagao”
Representagao ANSR: Presidente, Rui Ribeiro

Programa “Sociedade Civil” da RTP2
18. FEV Tema: “Seguranga Rodoviaria”
Representagdo ANSR: Vice-Presidente da ANSR, Ana Tomaz

RTP 2

PNF de 2021: Campanha “Phone off — A conduzir ndo uses o telemével”, quatro a¢oes
de sensibilizagdo da ANSR, em simultaneo com as operagdes de fiscalizagado realizadas
pela GNR pela PSP.

Sensibilizagdo Presencial a: 248 condutores

Lisboa, Vendas
Novas, Setubal
e Obidos

23 a 26.FEV

Webinar - Alterages ao Cédigo da Estrada
Organizag3do: Associagdo Nacional do Ramo Automével (ARAN)
11.MAR Tema: Altera¢des ao Codigo da Estrada Online
Representagdo ANSR: Diretora da UFTC, Anabela Arraiolos, e Coordenador do NAJ,
Ricardo Fonseca.

Webinar “Novas Regras do Cédigo da Estrada”

Organizagdo: Ascendi Online
Tema: alteragGes ao Cédigo da Estrada.

Representagdo ANSR: Coordenador do NAJ, Ricardo Fonseca.

11.MAR
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29.MAR

31.MAR

19.ABR

20 e 26.ABR

22 e 23.ABR

le2 MAI

13. MAI

14.MAI

18.MAI

20.MAI

17 a 23.MAI

Conferéncia de Imprensa — Apresentagdo do relatorio de sinistralidade a 24 horas e
fiscalizagdo rodoviaria 2020

Apresentacdo pelo Presidente da ANSR, Rui Ribeiro e, participagdo da SEAI, Patricia
Gaspar.

Webinar - As entidades reguladoras na area dos transportes e vias de comunicagdo
Organizagdo: Comissdo de Especializagdo em Transportes e Vias de Comunicagdo (CETVC)
da Ordem dos Engenheiros

Representacdo da ANSR: Presidente, Rui Ribeiro

Sessao de preview da 42 edigao do MobLab Congress — Congresso Anual da Mobilidade
Inteligente

Tema: o futuro da mobilidade e a importancia que da seguranca

Representacdao ANSR: Vice-Presidente, Ana Tomaz

PNF de 2021: Campanha “Viajar sem pressa”, cinco agées de sensibilizagdo da ANSR,
em simultdneo com as operagdes de fiscalizagdo realizadas pela GNR pela PSP.
Sensibilizagdo Presencial a: 544 condutores e passageiros.

Evento: 372 edi¢do da Ovibeja

Organizagdo: ACOS — Associagdo de Agricultores do Sul

Tema “Agricultura Consciéncia”

Participagdo ANSR: stand virtual com disponibilizagdo de video com conselhos de
seguranca para os condutores de tratores.

Campeonato Nacional de Velocidade Moto - Troféus de Motociclismo Tuono Cup e
Zcup

Tema: “Acelera nas pistas e ndo nas estradas”

Apoio: Federagdo de Motociclismo de Portugal (Campeonato Nacional de Velocidade)
Participagdo ANSR: sensibilizagdo aos motociclistas sobre o comportamento seguro na
estrada

Projeto “Noite Saudavel das Cidades do Centro de Portugal”

Organizagdo: Instituto Europeu para o Estudo dos Fatores de Risco (IREFREA) e Centro de
Prevencgdo e Tratamento do Trauma Psicoldgico

Tema: Prevenir a Sinistralidade Rodoviaria — Que Papel para os Vdrios Setores?
Representacdo ANSR: Assessor da Presidéncia, Pedro Silva

Sessdo de Preview do MOB LAB Congress (Congresso Anual da Mobilidade Inteligente)
Organizagdo: Abilways Portugal

Tema: Mobilidade urbana

Participacdo: entrevista a Vice-Presidente da ANSR, Ana Tomaz

Webinar “A Gestao da Rede Rodoviaria Nacional — transferéncia de competéncias para
0s municipios: riscos e oportunidades”

Organizagdo: Ordem dos Engenheiros

Tema: aplicagdo do D.L. n.2 100/2018 — transferéncia de competéncia para os municipios
Representagao ANSR: Vice-Presidente, Ana Tomaz

Conferéncia “Antecipando-se a 2030: Uma nova década global de medidas de
seguranca rodoviaria em Portugal, na UE e em Africa”

Organizagdo: Presidéncia Portuguesa do Conselho da Unido Europeia

Tema: Seguranca Rodoviaria na Unido Europeia | Seguranca Rodoviaria em Africa
Representagdo ANSR: Vice-Presidente, Ana Tomaz

Campanha “Compromisso 30 — Ruas com vida”

Parceria: ANSR, Camara Municipal de Lisboa, Companhia Carris de Ferro de Lisboa e
Policia Municipal de Lisboa

14 Acdes de sensibilizagdo presencial/online: 2 234 pessoas

ANSR

Online

Online

Alverca, Ovar,
Tortosendo,
Elvas e Porto
Alto

Online

Estoril

Online

Online

Sintra

Online

Lisboa



a "\l

RELATORIO DE ATIVIDADES
E AUTOAVALIAGAO 2021

25 a 31.MAI

26.MAI

27 a 30.MAI

2a5.JUN

9.JUN

14.JUN

23 a29.JUN

23.JUN

2a4.JuL

6al12JUL

6.JUL

24 e 25.JUL

PNF de 2021: Campanha “Ao volante, o telemdvel pode esperar”, cinco agées de
sensibilizagdo da ANSR, em simultdneo com as operagdes de fiscalizagdo realizadas pela
GNR pela PSP

Sensibilizacdo Presencial a: 414 condutores e passageiros.

Workshop “Seguranc¢a Rodoviaria em meio urbano”
Organizagdo: projeto EU Road Safety Exchange Programe
Moderagdo: Presidente ANSR, Rui Ribeiro

Representacao ANSR: Vice-Presidente Ana Tomaz

Festival Lisbon Motorcycle Film Fest
Participagdo ANSR: divulgagdo de mensagens de seguranca rodoviaria, dirigidas
particularmente aos motociclistas

232 Edigdo do Portugal de Lés-a-Lés

Organizacgdo: Federagdo Motociclismo Portugal

Tema: resisténcia fisica a vertente turistica com o objetivo de cruzar Portugal de extremo
a extremo, sendo considerada a maior caravana moto turistica do mundo
Representagdo ANSR: Presidente da ANSR, Rui Ribeiro

Visita de representantes da Dire¢do de Transito e Seguranca Rodovidria (DTSER) de
Angola na ANSR

Encontro ANSR e a Diréccion General de Trafico (DGT) de Espanha
Tema: partilha de experiéncias sobre seguranga rodovidria
Representagdo ANSR: Presidente da ANSR, Rui Ribeiro

PNF de 2021: Campanha “Cinto-me Vivo”, cinco a¢des de sensibilizacdo da ANSR, em
simultaneo com as operagdes de fiscalizagdo realizadas pela GNR pela PSP.
Sensibilizacdo Presencial a: 776 condutores e passageiros.

Encontro do Conselho Estratégico do Projeto Portugal AutoCluster for the Future (PAC)
Organizagdo: PAC - Portugal

Tema: desafios tecnolégicos identificados no sector automaével nacional

Representacdao ANSR: Vice-Presidente Ana Tomaz

Evento “Esséncia do Vinho - Edigao de Verao
Organizagdo: Associagdo de Vinhos e Espirituosas de Portugal (ACIBEV)
Participacdo ANSR: Assinatura de Protocolo de Colaboragdo com ACIBEV

PNF de 2021: Campanha “Taxa Zero ao Volante”, cinco a¢oes de sensibilizagao da ANSR,
em simultaneo com as operagdes de fiscalizagao realizadas pela GNR pela PSP.
Sensibilizagdo Presencial a: 365 condutores e passageiros.

42 Edicao do Mob Lab — Congresso Anual da Mobilidade Inteligente - Mesa Redonda
“Fragilidades na rede de transportes num mundo pds-Covid”.

Tema: mobilidade, tecnologia, transportes e cidades inteligentes

Representagdao ANSR: Vice-Presidente Ana Tomaz

Campeonato Nacional de Velocidade Moto - Ronda 4: Troféus de Velocidade “Tuono
Cup” e “Zcup”

Tema: “Acelera nas pistas e ndo nas estradas”

Apoio: Federagdo de Motociclismo de Portugal

Representacdao ANSR: Presidente, Rui Ribeiro
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Campanha “Sécur’été 2021 —Verao em Portugal

Tema: apelar aos emigrantes para darem prioridade a vida, através de uma condugdo
segura, tendo em atengdo: respeitar os limites de velocidade, descansar de 2 em 2 horas,
ndo utilizar equipamentos digitais que provoquem distragdes e ndo consumir alcool nem
drogas.

Participagdo: Presidente da ANSR, Rui Ribeiro

Reunides Comando Distrital da PSP de Braganga e ANSR | Camara Municipal de
Mirandela e ANSR

Tema: prevengado e seguranga rodovidria

Representagdo ANSR: Presidente Rui Ribeiro

PNF de 2021: Campanha “Viajar sem pressa” cinco agées de sensibilizagao da ANSR, em
simultaneo com as operagdes de fiscalizagdo realizadas pela GNR pela PSP.
Sensibilizagdo Presencial a: 520 condutores e passageiros.

Campanha “Nao se deixe embalar. Pare para descansar”

Organizagdo: Brisa

Participagdo ANSR: uma agdo de sensibilizagdo na area de servigo de Grandola na A2
Sensibilizagdo Presencial a: 663 pessoas

Jornal das 13h00 da TVI

Tema: divulgag¢do de um video da GNR com manobras perigosas efetuadas nas estradas
portuguesas

Representagao ANSR: Diretor da UPSR, Carlos Lopes

Evento “Road User Charging Conference”

Organizagdo: CITTI — City Transport & Traffic Innovation

Tema: “Road safety strategy: ensuring cities are safe as well as sustainable”
Representagdo ANSR: Vice-Presidente, Ana Tomaz

PNF de 2021: Campanha “Cinto-me Vivo”, cinco a¢des de sensibilizacdo da ANSR, em
simultaneo com as operagdes de fiscalizagdo realizadas pela GNR pela PSP.
Sensibilizagdo Presencial a: 375 condutores e passageiros

Programa “Sociedade Civil”
Tema: "Sinistralidade Zero“
Participacdo: Vice-Presidente ANSR, Ana Tomaz

162 Edicdo do Prémio Nacional “Mobilidade em Bicicleta”

Organizagao: FPCUB — Federagao Portuguesa de Cicloturismo e Utilizadores de Bicicleta
Tema: reconhecer publicamente o contributo de determinadas entidades ou pessoas
individuais que tenham promovido a utilizagdo da bicicleta

Representagdo: Vice-Presidente ANSR, Ana Tomaz

Encontro do Grupo de Peritos para elaboragdao de um novo instrumento juridico sobre
o uso de veiculos automatizados no transito, da Comissdo Econdmica para a Europa da
Organizagdo das NagGes Unidas, o qual a ANSR integra.

Tema: preparagao de Resolugdo relativa as consideragdes de seguranga para o exercicio,
pelo condutor, de outras atividades além da condugdo, quando o sistema de condugao
automadtico exerce o controlo dindmico do veiculo.

PNF de 2021: Campanha “Taxa Zero ao Volante”, cinco ag6es de sensibiliza¢gdo da ANSR,
em simultdneo com as operagdes de fiscalizagdo realizadas pela GNR pela PSP.
Sensibilizagdo Presencial a: 400 condutores e passageiros.
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Encontro ANSR e a Diréccion General de Trafico (DGT) de Espanha

Tema: partilha de experiéncias sobre seguranga rodoviaria

Representacdo ANSR: Presidente da ANSR, Rui Ribeiro; Responsavel pela Area da
Comunicagdo, Paula Vicente

Portugal Fashion 2021 - cole¢do de T-shirts “Desfilar em Seguranga”, by Katty Xiomara
A campanha, criada num registo urbano, moderno e irreverente, apresentou uma
colegdo de dez t-shirts, inspiradas na seguranga rodoviaria e pretendeu impactar pela
surpresa e pela novidade da causa em ambiente de moda.

Evento "Grandes Escolhas — Vinhos & Sabores 2021"
Organizagdo: Vinhos & Sabores
Participagdo ANSR: sensibilizagdo para os perigos da condugdo sob a influéncia do alcool

Estratégia Nacional de Seguranca Rodovidria 2021-2030: Assinatura de protocolo de
cooperagao entre a ANSR e o Governo Regional dos Agores, que prevé a utilizagdo de
uma plataforma informatica Unica para troca de dados, que agiliza os processos de
infragdes.

222 Edigdo do evento "Encontro com vinhos by TAP Air Portugal"
Organizagdo: TAP Air Portugal
Participagdo ANSR: sensibilizagdo para os perigos da condugdo sob a influéncia do alcool

Conferéncia “Tomorrow 21"

Organizagao: BI4ALL

Tema: refletir e dar a conhecer casos de sucesso de inovacgdo, inteligéncia e disrupgdo
nas empresas e nas organizagoes.

Representagao ANSR: Presidente, Rui Ribeiro

SEGUREX 21 - Saldo Internacional de Protegdo, Seguranca e Defesa

Organizagdo: Fundagdo AIP

Tema: seguranga e protegao

Participacdo ANSR: espaco de experimenta¢do e utilizar uns dculos que simulam a
condugdo sob o efeito do alcool, substancias psicotrépicas ou fadiga e espago de apoio
ao cidaddo

PNF de 2021: Campanha “Viajar sem pressa” quatro a¢oes de sensibilizagao da ANSR,
em simultaneo com as operagdes de fiscalizagao realizadas pela GNR pela PSP.
Sensibilizagdo Presencial a: 243 condutores e passageiros.

PNF de 2021: Campanha “Taxa Zero ao Volante”, quatro agbes de sensibilizagdo da
ANSR, em simultaneo com as operagdes de fiscalizagdo realizadas pela GNR pela PSP.
Sensibilizagdo Presencial a: 203 condutores e passageiros.

Estratégia Nacional de Seguran¢a Rodoviaria 2021-2030: Assinatura de protocolo de
cooperagao entre a ANSR e o Governo Regional da Madeira, que prevé a utilizagdo de
uma plataforma informatica Unica para troca de dados, que agiliza os processos de
infragdes.

Visita da Senhora Ministra da Administragao Interna, Francisca Van Dunen e da SEAI,
Patricia Gaspar

Durante a visita foram apresentados os principais desafios, oportunidades e
necessidades da ANSR

QUADRO 08. 2021: PARTICIPACAO/PROMOGAO DE EVENTOS DE PREVENGAO E SEGURANGA RODOVIARIA
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Como previsto na Lei n.°95/2015, de 17 de agosto, entende-se por «Publicidade Institucional do Estado» as campanhas,
acoes informativas e publicitarias e quaisquer outras formas de comunicacao realizadas pelas entidades, divulgadas a
uma pluralidade de destinatarios indeterminados, com o objetivo, direto ou indireto, de promover iniciativas ou de
difundir uma mensagem relacionada com os seus fins, atribuicdes ou missdes de servico publico, mediante a aquisicao

onerosa de espacos publicitarios.

Em 2021, a ANSR realizou 26 campanhas de sensibilizacao para a seguranca rodoviaria, tendo 2 sido divulgadas através

de investimento em publicidade institucional, nomeadamente:

CAMPANHA DE NATAL 2021 “O melhor presente é estar presente”

e Campanha de sensibilizacdo rodoviaria com o objetivo de sensibilizar os condutores para os perigos
associados a comportamentos de risco ao volante, tais como o excesso de velocidade, o efeito do
alcool ou o uso do telemavel nas viagens para os locais de encontro familiares e no regresso a casa -
22 a 27 de dezembro de 2021, divulgada através de televisao, radio e imprensa, meios digitais, bem

como através dos meios de 75 entidades publicas e privadas que se associaram a campanha.

CAMPANHA DE ANO NOVO 2022 “O melhor presente é estar presente”

e Campanha de sensibilizacdo rodoviaria com o objetivo de os condutores para os perigos associados a
comportamentos de risco ao volante, tais como o excesso de velocidade, o efeito do alcool ou o uso
do telemdvel nas viagens para os locais de diversao e no regresso a casa - 28 de dezembro de 2021
a 2 de janeiro de 2022, divulgada através de televisao, radio e imprensa, meios digitais, bem como

através dos meios de 75 entidades publicas e privadas que se associaram a campanha.

[CAMPANHA: “O MELHOR PRESENTE E ESTAR PRESENTE” — spot TV]

REPUBLICA ﬂl\‘l‘
PORTUGUESA

AUKOR«DADE NACIONAL

L

Aomumn(io INTERNA

OMELHOR PRESENTE
EESTAR PRESENTE

VIAJE SEM PR

Disponivel em: www.ansr.pt
FIGURA 10. CAMPANHA “O MELHOR PRESENTE E ESTAR PRESENTE" FRAMES DO SPOT TELEVISIVO


http://www.ansr.pt/Campanhas/Documents/Campanha%20Natal%20Ano%20Novo%202021/ANSR%20-%20Natal%202021%20-%2020s%20%283%29.mp4
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As restantes campanhas foram divulgadas através dos canais digitais e redes sociais da ANSR ou em parceria com outras
entidades. No ambito da publicidade institucional, foi ainda patrocinado o programa da TSF "Minuto ANSR” e o

programa “Motorcycle Sports” na Sport Tv.

MEDIDAS DE MODERNIZAGCAO ADMINISTRATIVA

Quanto as medidas de Modernizacdo Administrativas inscritas no QUAR 2021, destaca-se o indicador 10 - Taxa de
execucao das medidas Simplex 2020/21, sob responsabilidade da ANSR. Para respetivo calculo, foram incluidas as fases

com execucao planeada para 2021, conforme tabela que se apresenta:

[SINTESE DE EXECUGAO DAS MEDIDAS SIMPLEX]

o °
omEDIDAS PLANEADRS  CONCLUIDAS  DE REALIZAGRO
#61 Auto Eletrénico 3 1,5* 50%
#91 IA Inteligéncia Artificial 2 2 100%
#48 Sinistralidade Rodovidria Online — Projeto Piloto 10 10 100%
#50 FRAE - Fiscalizagdo rodoviaria com Auto Eletrénico Efetuado e aprovado o pedido de reprogramagdo ao GSEIMA.
TAXA DE REALIZACAO 83,33%

QUADRO 09. SINTESE DE EXECUGAO DAS MEDIDAS SIMPLEX
* Considera-se no célculo: 1 = fase concluida; 0,5 = corresponde a fase em curso;

No que concerne a medida #61 Auto eletrénico e a medida #50 FRAE, ja foi concluido o levantamento das especificacoes
do equipamento e a ANSR adquiriu 80 portateis para serem distribuidos pela GNR e PSP para a realizacao do projeto
piloto, mas a medida esta dependente da conclusao do desenvolvimento do SCOT+, e da participacao das Forcas de

Seguranca.

A ANSR mantém um ativo empenho na concretizacao das medidas de modernizacao e possui uma elevada expectativa
quanto ao seu contributo para: um maior conhecimento e compreensao do fenémeno de sinistralidade rodoviaria, para
a simplificacao dos processos administrativos e, por fim, para o aumento da qualidade dos servicos e satisfacao do

cidadao.

MEDIDAS TOMADAS PARA UM REFORCO POSITIVO DE DESEMPENHO

No decorrer do ciclo de gestao 2021, ainda sao sentidos os efeitos da pandemia provocada pelo SARS-COV-2,
nomeadamente, na (re)organizacao e adaptacao de metodologias de trabalho, o que levou ao um esforco continuo de
alinhamento e ajuste das equipas. Contudo, salienta-se o desenvolvimento das seguintes iniciativas que contribuiram

para o reforco positivo de desempenho da ANSR:

e Criacao de grupo de trabalho (GT) para elaboracao de planeamento de aquisi¢ées/orcamental no horizonte
temporal de 2022-2026, que incluiu as tematicas relacionadas com os projetos/investimentos, orcamento
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previsto, diagndstico de necessidades de recursos humanos, diagnostico de necessidades de formagao. O
trabalho desenvolvido pelo GT (NCP, NGF, NPQ e NRH/DADO) permitiu alinhar os servicos e elaborar

documento integrado com identificacdo dos principais desafios para a ANSR a médio prazo;

e Promocdo e realizacdo de formacdo interna aos trabalhadores e dirigentes no ambito de tematicas

transversais, tais como: gestdao documental (nova versao SmartDocs V.4) e contratacdo publica;

e Criacdo de Gabinete Médico para assisténcia e acompanhamento dos trabalhadores, no ambito da tematica
de salde e bem-estar no local de trabalho, e prevencao de riscos profissionais. O gabinete foi instalado no
piso 0 do edificio da ANSR, tendo como principal funcao vigiar de forma continuada e permanente a salde
dos trabalhadores, devendo ser identificados riscos previsiveis nas suas atividades, bem como avaliar o seu
estado de saude, face aos resultados da avaliacdo de exames e consultas médicas. Também sao
disponibilizadas mensalmente, consultas de Medicina Curativa e de Psicologia, com apoio a entidade externa

especializada em saude ocupacional.
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FISCALIZACAO RODOVIARIA

Nos quadros seguintes apresentam-se as operacoes de fiscalizacao efetuadas em 2021, disponibilizadas pelas Forcas

de Seguranca (GNR e PSP) e Policia Municipal de Lisboa (PML), bem como os dados referentes a fiscalizagao realizada

através do sistema de radares fixos de ambito nacional (SINCRO) da ANSR.

[TOTAL DE CONDUTORES/VEICULOS FISCALIZADOS, 2019 A 2021]

(UNI) VARIAGAO

(%) VARIAGAO
G
2021/2020

2021/2020

ANSR 82169 076 104 240 622 110 449 014 6208 392

GNR 6817 089 6723 203 -93 886
11722638

PSP 3669213 3831788 162 575

PML 606 278 1177011 1406 565 229554

TOTAL 94 497 992 115903 935 122 410 570 6 506 635

TABELA 08. TOTAL DE CONDUTORES/VEICULOS FICALIZADOS 2019/2021

[TOTAL DE INFRACOES, 2019 A 2021]

5,96%

-1,38%

4,43%

19,50%

5,61%

L DE INFRACOES TAXA DE INFRAGAO
S (%) VARIACAO (%) VARIA
2021/2020 2021/2020
ANSR 352222 487918 357225 -26,79% 0,47% 0,32% -30,9%
GNR 416 454 411 866 -1,10% 6,11% 6,13% 0,3%
784531
PSP 210924 237619 12,66% 5,75% 6,20% 7,9%
PML* 169 718 125926 115 767 -8,07% 10,70% 8,23% -23,1%
TOTAL 1306 471 1241222 1122477 -9,57% 1,07% 0,92% -14,4%

TABELA 09. TOTAL DE INFRAGOES 2019/2021

Analisando a taxa de infracdo (n.° total de infracdes/n° total de veiculos fiscalizados), verifica-se que 0,92% dos

condutores fiscalizados cometeram infracao em 2021, o que representa uma reducao de 14,4% comparativamente a

1,07% apurado em 2020.
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GRAFICO 04. TOTAL DE VEICULOS FISCALIZADOS 2020-2021
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[FISCALIZACAO RODOVIARIA - (%) VARIACAO 2021/2020]
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Em 2021 foram fiscalizados 122,4 milhdes de veiculos presencialmente e através de meios de fiscalizacao automatica,
tendo-se verificado um aumento de 5,6% em relacdo a 2020. A GNR fiscalizou 6,7 milhdes de veiculos, o que representa

uma diminuicao de 1,38% em relacdo a 2020. A PSP fiscalizou 3,8 milhdes de veiculos, o que representa um aumento

de 4,4%.

Por sua vez, o sistema de radares SINCRO, gerido pela ANSR, registou também um aumento de 6,0% em relacao a 2020,

tendo fiscalizado 110,5 milhdes de veiculos em 2021, assegurando 90,2% da fiscalizacao total no periodo em analise

(89,9% no ano anterior).

Relativamente as infracdes, entre os 122,4 milhdes de veiculos fiscalizados em 2021, foi detetado 1,1 milhdo de

infragdes, o que representa uma diminuicao de 9,6% face ao ano anterior. Esta reducdo assume relevancia na medida

GRAFICO 05. TOTAL DE INFRAGOES, 2020-2021
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que se registou um aumento de 5,6% no nimero de veiculos fiscalizados, como ja referido.

A taxa de infracao (n.° total de infragdes/ n.° total de veiculos fiscalizados) situou-se em 0,92%, 14,4% abaixo da taxa

de 1,07% registada no ano anterior.
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CONTRAORDENACOES RODOVIARIAS

A ANSR compete o processamento de contraordenacdes rodoviarias, sem prejuizo da competéncia para o
processamento e aplicacdo de coimas nas contraordenacdes rodoviarias por infracoes leves relativas a estacionamento
proibido, indevido ou abusivo nos parques ou zonas de estacionamento, nas vias e nos demais espacos publicos quer
dentro das localidades, quer fora das localidades, neste caso, desde que estejam sob jurisdicao municipal, que é da
respetiva cdmara municipal.’®> No dmbito da instrucdo e decisdo administrativa, € uma preocupacao essencial na
atividade corrente da ANSR, a devida aplicacdo das coimas e sancdes acessorias no processo contraordenacional. O
elevado volume de autos exige uma constante atencao e a implementacao de medidas de melhoria continua, tendo
em vista atingir niveis mais elevados de eficiéncia e eficacia, a diminuicao dos custos de processamento e o aumento
do sucesso da cobranca. O reforco do efeito disciplinador da fiscalizacao e das sancoes determinadas, traduz-se pelo

aumento da garantia da sua aplicacao e pela minimizacao do tempo decorrido entre a infracao e a sancao.

No quadro seguinte, procede-se a descricao de alguns dos mais importantes indicadores de desempenho da ANSR na

area das contraordenacgoes rodoviarias.

[DISTRIBUIGAO DE AUTOS REGISTADOS, DECIDIDOS, PRESCRITOS E COBRADOS, 2017 A 2021]

o (UNI) VARIACAO (%) VARIACAO

2021/2020 2021/2020

REGISTADOS 990 364 1727946 1407 360 937 295 887 398 -49 897 -5.32%
DECIDIDOS 594 903 1033185 1425 805 1594 366 919 623 -674 743 -42,32%
PRESCRITOS 61776 21197 9855 3677 716 -2961 -80,53%
COBRADOS 840 147 1115006 1392386 743 292 904 635 161 343 21,70%

TABELA 10. DISTRIBUIGAO DE AUTOS REGISTADOS, DECIDIDOS, PRESCRITOS E COBRADOS, 2017 A 2021

GRAFICO 06. VOLUME DE AUTOS REGISTADOS 2017-2021 GRAFICO 07. VOLUME DE AUTOS DECIDIDOS 2017-2021
990 364
1727 946 534903
1033 185
1407 360
1425 805
937 295
1594 366
887398 919 624
2017 2018 ' 2019 = 2020 m 2021 2017 2018 = 2019 m2020 m2021

15 A Lei n.2 50/2018, de 16 de agosto, que estabelece o quadro da transferéncia de competéncias para as autarquias locais, vem atribuir aos drgios
municipais a competéncia para regular, fiscalizar, instruir e decidir os procedimentos contraordenacionais rodoviarios em matéria de
estacionamento nas vias e espagos publicos sob jurisdigdo municipal, para além dos destinados a parques ou zonas de estacionamento. O Decreto-
Lei n.2 107/2018 de 29 de novembro, concretiza, nos termos do n.2 1 do artigo 4.2 da referida lei, a transferéncia dessa competéncia.

Os 6rgdos municipais passam a ter a competéncia, sem necessidade de prévia autorizagdo da administracdo central do Estado, para a fiscalizagdo
do estacionamento nas vias e espagos publicos dentro das localidades e fora das localidades sob jurisdicdo municipal, bem como a competéncia
para ainstrugdo e decisdo de procedimentos contraordenacionais rodovidrios, incluindo a aplicagdo de coimas e custas, por infragdes leves relativas
ao estacionamento proibido, indevido ou abusivo nos parques ou zonas de estacionamento, vias e nos demais espagos publicos, dentro das
localidades e fora das localidades sob jurisdigdo municipal.
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GRAFICO 08. VOLUME DE AUTOS COBRADOS 2017-2021
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GRAFICO 09. VOLUME DE AUTOS PRESCRITOS 2017-2021
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[CONTRAORDENACOES RODOVIARIAS - (%) VARIACAO 2021/2020]

-5,32% -42 32% -80,53% +20,50%

AUTOS REGISTADOS AUTOS DECIDIDOS AUTOS PRESCRITOS AUTOS COBRADOS

O ano de 2021 ficou marcado por uma diminuicao de autos decididos (42,32%), uma diminuicao de autos prescritos
(80,53%) e um aumento de autos cobrados (20,50%). Ficou ainda marcado por perturbacdes contratuais nos servicos
postais, devido a demora da aprovcao das verbas para a contratacdo desses servicos, tendo sido apenas possivel enviar
decisOes, praticamente, em 6 dos 12 meses.

0 processo contraordenacional continuou a ser marcado pela pandemia e pela transferéncia de competéncia de decisao

dos autos leves de estacionamento para as Camaras Municipais.

[AUTOS REGISTADOS NO SIGA, POR NIVEL DE GRAVIDADE, 2017 A 2021]

NIiVEL DE T A(\Lég'g (%) VARIACAO
GRAVIDADE 2021/2020 2021/2020
LEVES 691 049 1119 204 914 657 555 709 492 613 -63 096 -11,35%
GRAVES 243 387 547 311 439775 336919 353218 16 299 4,84%
MUITO GRAVES 55928 61431 52928 44 667 41567 -3100 -6,94%
TOTAL 990 364 1727 946 1407 360 937 295 887 398 -49 897 -5,32%

TABELA 11. DISTRIBUICAO DE AUTOS REGISTADOS, DECIDIDOS, PRESCRITOS E COBRADOS, 2017 A 2021
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GRAFICO 10. AUTOS REGISTADOS NO SIGA, POR NIVEL DE GRAVIDADE, 2019-2021
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Relativamente a diminuicdo dos autos registados, contribuiram para essa reducdo a menor capacidade de
empenhamento por parte das Forcas de Seguranca a realizacdo de acdes de fiscalizacdo rodoviaria no periodo do
estado de emergéncia, decorrente do contexto da pandemia Covid-19, em 2020 e em 2021, bem como a transferéncia
de competéncia para os 6rgaos municipais das infragoes leves relativas ao estacionamento nas vias e espacos publicos

sob jurisdicdo municipal, para além dos destinados a parques ou zonas de estacionamento.

Relativamente aos autos registados no SIGA, verificou-se uma diminuicdo nos niveis de gravidade leve e muito grave,

-11,35% e -6,94% respetivamente, sendo que nos autos graves verifica-se um aumento de 4,84%.
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[NUMERO DE AUTOS DECIDIDOS, POR NiVEL DE GRAVIDADE, 2017 A 2021]

NiVEL DE (UNI) VARIACAO (%) VARIACAO
GRAVIDADE 2021/2020 2021/2020
LEVES 557 907 799 227 949 107 935 310 617 245 -318 065 -34,01%
GRAVES 29703 206 759 425 815 569 837 265 975 -303 862 -53,32%
MUITO GRAVES 7293 27199 50 883 89219 36 403 -52 816 -59,20%
TOTAL 594 903 1033 185 1425 805 1594 366 919 623 -674 743 -42,32%

TABELA 12. DISTRIBUICAO DE AUTOS DECIDIDOS, POR NiVEL DE GRAVIDADE, 2017 A 2021

GRAFICO 11. AUTOS DECIDIDOS, POR NiVEL DE GRAVIDADE, 2019-2021
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CERTIFICACAO NO AMBITO DA FISCALIZACAO DE TRANSITO!

Em 2021, no ambito da certificacdo necessaria a atividade de fiscalizacao de transito, salienta-se:
e Renovadas 239 credenciais de agentes de empresas municipais;
e Emissao de 57 novas credenciais a agentes de fiscalizagao de empresas publicas municipais;
e Emissao de 7 pareceres;

e 434 esclarecimentos no ambito da transferéncia de competéncia de estacionamento para as Camaras

Municipais e 2 instrucoes técnicas.

e Na area das entidades autorizadas para ministrar formacdo na area da carta por pontos foram

renovadas 6 autorizacoes e emitida uma nova autorizacao.

APROVACAO DE EQUIPAMENTOS PARA USO NA FISCALIZACAO

No que concerne a aprovacao de equipamentos para uso na fiscalizacao foram aprovados quatro equipamentos:

[APROVAGAO DE EQUIPAMENTOS]

REQUERENTE TIPO MARCA - MODELO
MICOTEC CINEMOMETRO Jenoptik - MultaRadar C
MICOTEC CINEMOMETRO Jenoptik — TraffiStar $350
EXTINCENDIOS CINEMOMETRO - EQ. VIDEO Petards — Provida 2000 DVR
ACIN PARQUIMETRO iParque Street - i1T/K

QUADRO 10. 2021. DESCRITIVO DE EQUIPAMENTOS APROVADOS

REGIME DA CARTA POR PONTOS

A Lei n.°116/2015, de 28 de agosto, constituindo a 18.2 alteracdo ao Cddigo da Estrada, aprovado pelo Decreto-Lei
n.°114/94, de 3 de maio, introduziu em Portugal o sistema “Carta por Pontos”, que entrou em vigor em 1 de junho de
2016, previu na redacao que deu ao artigo 148.° do Cddigo da Estrada, a fixacdo, em regulamento, das regras para a
frequéncia de acao de formacao de seguranca rodoviaria e para a realizacdo de prova tedrica do exame de conducao,

no ambito do sistema de pontos e cassacao do titulo de conducao.

Tais regras foram estabelecidas pelo Decreto Regulamentar n.® 1-A/2016, de 30 de maio, nomeadamente as regras de
candidatura, renovacao, ministracao de contedos programaticos e carga horaria das aces de formacao de seguranca
rodoviaria, cuja frequéncia é obrigatoria quando os condutores atinjam cinco ou menos pontos no titulo de conducéao

(alinea a., do n.° 4, do art.®° 148 da Lei n.°116/2015), definindo igualmente os direitos e deveres dos condutores

16 Dados: ANSR.
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enquanto formandos, as regras das acoes de formacao para atribuicao de um ponto aquando da revalidacao da carta
de conducao (n.° 7, do art.° 148 Lei n.°116/2015) e as regras relativas a realizacdo de prova teérica do exame de

conducao, quando os condutores atinjam trés ou menos pontos (alinea b., do n.° 4, do art.® 148 Lei n.°116/2015).

Nesta regulamentacao incluem-se ainda os critérios a considerar para a cassacao do titulo de conducdo do condutor,
tendo por base a falta nao justificada a acdo de formacédo de seguranca rodoviaria ou a prova teorica do exame de

conducao, bem como a sua reprovacao.

A tabela seguinte representa o n.° de condutores que perderam pontos na carta de conducao desde que entrou em

vigor o sistema de pontos.

[EVOLUCAO DO N.2 DE CONDUTORES COM PERDA DE PONTOS NO TiTULO DE CONDUCAO, 2016 A 2021,
dados acumulados]

N.2 DE PONTOS

DISPONIVEIS

2016 18 0 6 0 9 0 2467 0 2297 0 4916 9713
2017 107 0 11 0 26 0 5454 8 3405 4 8910 17 925
2018 1151 23 46 17 112 14 17 801 733 4577 671 23216 48361
2019 2387 73 252 55 881 68 25693 1919 19609 1435 105 124 157 496
2020 3052 160 459 131 1571 213 32841 3715 35043 2097 164 976 244 258
2021 4111 292 863 1441 2637 570 49934 9800 58089 60938 250063 438739

TABELA 13. N.2 DE CONDUTORES COM PERDA DE PONTOS NO TiTULO DE CONDUGAO, 2016 A 2021

Desde a entrada em vigor do Sistema Carta por Pontos, em 1 de junho de 2016, mais de 400 mil condutores perderam
pontos, dos quais cerca de 190 mil em 2021, representando um aumento de 80% face ao ano anterior. O nimero de

condutores com 0 pontos cresceu 34,69%, um total de 1 059 condutores.

[PROCESSO DE CASSAGAO DO TiTULO DE CONDUGAO, 2016 A 2021]

N.2 DE IMPUGNAGOES

N.2 DE TITULOS DE N.2 DE PROCESSOS DE CASSACAO N.2 DE NOTIFICAGOES FINAIS =
CONDUGAO CASSADOS INSTRUIDOS DE PROCESSOS DE CASSACAO JUDISIEA(I;SDSA AIZ;((Z)ISAO
2016 16 0 0 0
2017 64 64 3 7
2018 359 546 122 69
2019 491 287 563 81
2020 443 600 350 51
2021 439 670 246 22
TOTAL 1812 * * *

TABELA 14. PROCESSO DE CASSAGAO DO TiTULO DE CONDUGAO, 2016 A 2021
* N3o se aplica somatorio total a estes indicadores
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Entre 2016 até dezembro de 2021, 4 111 condutores ficaram com 0 pontos no titulo de conducao e, desses, 1.812
condutores ja viram o seu titulo de conducao cassado. Dos restantes 2 299 condutores que tém zero pontos no titulo
de conducao, 2 167 ja tém o processo instruido encontrando-se o processo na fase de audicdo da intencdo de cassacao
do titulo de conducao ou na fase de notificacdo da decisdo final de cassacao do titulo de conducao. Encontrando-se

por instruir 132 processos.

O Sistema Carta por Pontos estabelece, também, que os condutores que disponham de trés ou menos pontos tém de
realizar uma prova teorica do exame de conducao (alinea b) do n.° 4 do artigo 148.° do CE), no prazo maximo de 90
dias a contar da data da rececao da notificacdo, bem como prevé que os condutores que tenham cinco ou quatro
pontos tém obrigatoriamente de frequentar acao de formacao de seguranca rodoviaria (alinea a) do n.° 4 do referido

artigo 148.°), no prazo maximo de 180 dias contados da data da notificacdao dessa obrigacao.

Assim, desde a entrada do regime, neste universo temos 5 803 condutores, em que destes, 282 condutores realizaram
a prova tedrica do exame de conducao e 558 condutores frequentaram a agao de formagao de seguranca rodoviaria.
Dos 4 963 condutores na situacdao de obrigatoriedade de realizar a prova tedrica do exame de conducao (2 314
condutores) ou da obrigatoriedade de frequentar acdo de formacdo de seguranca rodoviaria (2 649 condutores)

encontram-se em fase de notificacdo ou a aguardar a realizacao da prova teérica ou a frequéncia da acdo de formacéao.

[REALIZACAO DE PROVA TEORICA E DE AGAO DE FORMAGAO, 2017 A 2021]

PROVA TEORICA ACAO DE FORMACAO
Norricapos  PRovamewmon  (SRTIRS acorRequeNnaoa On il
2016 6 6 9 4 5
2017 12 6 24 11 13
2018 19 8 34 22 12
2019 151 54 560 273 32
2020 236 79 307 103 5
2021 81 129 173 145 1
TOTAIS 505 282 1107 558 56

TABELA 15. REALIZA(;AO DE PROVA TEORICA E DE A(;E«O DE FORMA(;AO
[SiNTESE - CARTA POR PONTOS - (%) VARIA(;AO 2021/2020]
+34 69% +44,76% -0,90% +40,78%

CONDUTORES COM PROCESSOS DE CASSAGCAO TiTULOS DE CONDUGAO ACOES DE FORMAGAO
ZERO PONTOS INSTRUIDOS CASSADOS FREQUENTADAS
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No periodo 2021/2020 verifica-se um aumento de 34,5% de condutores que ja perderam a totalidade dos pontos, bem
como um aumento de 44,8% de processos de cassacdo instruidos e uma diminuicdo de 0,90% no n.° de titulos de
conducao cassados. Verifica-se ainda um aumento de 40% de condutores que frequentaram a acdo de formacao de

seguranca rodoviaria.

SINISTRALIDADE RODOVIARIA

A sinistralidade rodoviaria € um fenémeno complexo para o qual concorrem diversos indicadores e variaveis. Atendendo
a relevancia da analise a médio prazo, importa referir que, entre 2010 e 2021, estima-se que Portugal tenha registado
uma reducao de 44,08% no nimero de mortos por milhao de habitantes em Portugal, refletindo uma progressao superior
a média da UE (-35%"7).

[EVOLUGAO DO N.2 DE VITIMAS MORTAIS (30 DIAS) NO CONTINENTE E REGIOES AUTONOMAS, 2017-2021]

# 2017 2018 2019 2020 2021
CONTINENTE 602 675 626 509 528
REGIOES AUTONOMAS 25 25 62 27 29

TOTAL 627 700 688 536 557

TABELA 16. EVOLUGAO DO N.2 DE VITIMAS MORTAIS (30 DIAS) NO CONTINENTE E REGIOES AUTONOMAS, 2017/2021

GRAFICO 12. EVOLUGAO DO N2 DE VITIMAS MORTAIS (30 DIAS)
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[EVOLUCAO DO N.2 DE FERIDOS GRAVES NO CONTINENTE E REGIOES AUTONOMAS]
# 2017 2018 2019 p1p] 2021
CONTINENTE 2117 1995 2168 1723 1991
REGIOES AUTONOMAS 193 200 215 154 174
TOTAL 2310 2195 2383 1877 2165

TABELA 17. EVOLUGAO DO N.2 DE FERIDOS GRAVES NO CONTINENTE E REGIOES AUTONOMAS, 2017/2021, 2021: resultados a 30 dias provisérios.

7" Mobility and transport: Road Safety; Disponivel em: https://ec.europa.eu/transport/road safety/statistics-and-analysis/data-and-analysis_en;
Acesso a: 21.04.2022
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[EVOLUCAO DO N.2 DE FERIDOS LEVES NO CONTINENTE E REGIOES AUTONOMAS]

CONTINENTE 41776 41335 43183 30693 34194
REGIOES AUTONOMAS 1637 1791 1751 1365 1659
TOTAL 43413 43 126 44934 32058 35853

TABELA 18. EVOLUGAO DO N.2 DE FERIDOS LEVES NO CONTINENTE E REGIOES AUTONOMAS, 2017/2021, 2021: resultados a 30 dias provisérios

A contabilizacdo de vitimas de acidentes de viacdo que morrem até 30 dias apds terem sofrido o acidente, resulta de
metodologia adotada internacionalmente e esta conforme o Despacho n.° 27808/2009, de 31 de dezembro, em que o
numero de "mortos a 30 dias" assume um caracter definitivo no prazo de seis meses apds a ocorréncia do acidente,
pelo que os dados de sinistralidade apresentados se referem apenas as vitimas no local do acidente. Em 2021, o valor
total de vitimas mortais quer no Continente quer nas Regides Autonomas registou um aumento de 3,7% e 7,4%,

respetivamente Relativamente a totalidade do territorio portugués o aumento foi de 3,9%.

No ano de 2021, a sinistralidade rodoviaria evidenciou uma evolucao resultante do progressivo levantamento de
medidas de confinamento e de restricoes aplicadas a algumas atividades econdmicas,resultando, como consequéncia,

em niveis de mobilidade superiores de pedes e veiculos e aumento de exposicdo ao risco de acidente.

0 aumento da circulagao rodoviaria esta patente na subida de 5,3% nas vendas de combustivel rodoviario em 2021 (de
acordo com informacao da Direcdo Geral de Geologia e Energia), bem como no crescimento de 13,4% no trafego
registado na rede nacional de autoestradas (segundo dados facultados pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes).
E de registar contudo que a evolucdo em 2021 relativamente ao ano de 2019 é de uma diminuicdo de -19,1% para
Portugal, e que aquele ano, constitui a base quer para a Visao Zero 2030, quer para avaliacao da meta estabelecido

pela Comissao Europeia.

PEDIDOS DE PARECER/INSTRUCOES TECNICAS

Globalmente, no ambito da seguranca e sinalizacao rodoviaria, foram emitidos:
e 13 pareceres formalizados (quadro seguinte);

e 110 esclarecimentos através de mensagens de correio eletrdnico.
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[PEDIDOS DE PARECER/INFORMAGAO]

DATA ENTIDADE DESCRICAO/TEMA
. . Pedido de Parecer - Artigo 77.2 do Cddigo da Estrada
15.JAN
Entidade Pdblica Circulagdo de veiculos de duas rodas nos corredores "BUS" — Lisboa

19.AN Entidade Pablica Pedido Qe alteragao do limite maximo dt_e velocidade de 50 km/h para 70 km/h,
na Avenida 10 de Junho, concelho do Seixal

02.FEV Entidade Privada Instalagdo de pilaretes EN118 (Alvega, Abrantes)

02.MAR Entidade Publica Regulamento de sinalizagdo do transito; Projeto de sinalizagdo da rota da EN 2

05.MAR Entidade Pablica Clr_culagao de veiculos de duas rodas nos corredores de BUS em Vila Nova de
Gaia

17.MAR Entidade Privada Exposigdo Infragdo ao Codigo da Estrada

07.ABR Entidade Publica Pedido de Parecer - Mobilidade

. - Pedido de Parecer - Artigo 77.2 do Cddigo da Estrada
07.ABR E Publ , .
ntidade Pdblica Circulagdo de veiculos de duas rodas nos corredores "BUS" - Lisboa

08.ABR Entidade Privada Seguranga rodoviaria - Escola Professional de Fermil, Molares Celorico da Beira
- EN210

05.MAI Entidade Privada Sinais instalados em Almada

31.MAI Entidade Privada Acnde'nte ocorrlfic? em pas.sadelra/colocagao de lombas
Avenida das Acdcias, Arroja

08.JUN Entidade Publica Barreiras de protecdo sonora em Almancil na EN125 E IC4

11.JUN Entidade Publica Instalagdo de painel publicitario

QUADRO 11. 2021: PEDIDOS DE PARECER/INFORMAGAO

Quanto a emissao de instrugoes técnicas, foi efetuada a Revisao da Instrucao Técnica sobre a utilizacao da Sinalizacdo

de Mensagem Variavel.

EXECUCAO ORCAMENTAL

Nos termos da legislacado em vigor'® a ANSR é um servico central da administracdo direta do Estado, dotado de
autonomia administrativa.
A ANSR é responsavel:

« por arrecadar para o Estado, direta e indiretamente, uma receita, em média nos Ultimos 5 anos, de 78Mg;

« por gerar receitas proprias anuais, de 33M€ (média 2017-2021);

18 Decreto-Lei n.2 126-B/2011, de 29 de dezembro, na sua redagdo em vigor que aprova lei organica do Ministério da Administragdo Interna (MAI),
Decreto Regulamentar n.2 28/2012, de 12 de margo, que aprova a organica da Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria (ANSR), e Decreto
Regulamentar n.2 29/2012, de 13 de margo, na sua redagdo em vigor, que aprova a organica da Secretaria-Geral do Ministério da Administracdo
Interna (SGMAI).
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« pelas despesas com o seu funcionamento de cerca de 12M€ (média 2017-2021). Os restantes custos imputados
a ANSR, nao sédo custos, mas sim contribuicoes para a Secretaria-Geral do Ministério da Administracao Interna
(SGMAI) no ambito da LPIEFSS' (13M€ em média nos ultimos 5 anos).
Em consequéncia os seus saldos de geréncia foram, neste periodo, sempre positivos e crescentes. A ANSR é
essencialmente uma entidade que gera receitas (repete-se que os seus custos de funcionamento, em média, sdo

inferiores a 15% da receita arrecadada por si e a 37% das receitas proprias por si geradas).

RECEITAS PROPRIAS

0 orcamento da ANSR é constituido, em grande parte, por receitas proprias, conferindo-lhe um desafio acrescido

resultante da boa execucao em termos de eficiéncia ao nivel da cobranga de coimas do Codigo da Estrada (CE).

Conforme ja foi referido, e ficara demonstrado, a ANSR nao depende nem recebe qualquer verba do orcamento de
Estado, uma vez que gera receitas proprias que cobrem em mais de trés vezes os seus custos. As receitas que nao sao

consumidas pela ANSR s&o entregues ao Estado, por via da Lei n.° 10/2017, de 3 de marco, e como saldo de geréncia.

A proposta de orcamento de receitas inscritas no OE para 2021 enviada para a DGO totalizou 51,8 milhdes de euros,
tendo-se verificado uma diminuicdo de 26% no Agrupamento de Receita - Coimas Rodoviarias, embora esta componente
represente 80% do total de receitas préoprias da ANSR. O orcamento foi executado em 69%, sobretudo, devido aos

efeitos da pandemia do SAR-COV-2, e a auséncia de servicos postais durante um periodo de cerca de 6 meses.

Por outro lado, verificou-se uma fraca realizacao de fundos europeus no ambito do Programa de Sistema de Apoios a

Modernizacao Administrativa (SAMA), devido aos processos de autorizacao financeira e de contratacao publica.

[RECEITAS PROPRIAS]

# ORC AJES:SLS(TS RECEITA (€) ORC AMEN[;TLV('S EXECUGAO (%)
COIMAS RODOVIARIAS (ANSR) 41575 153 30829 028 10 746 125 74,15
CUSTAS JUDICIAIS E TAXAS ANSR 3500 000 434161 3065 839 12,40
FUNDO DE GARANTIA AUTOMOVEL (FGA) 4000 000 3953 890 46 110 98,85
FUNDOS EUROPEUS (FE) 1766 948 296 004 1470 944 16,75
COMPONENTE NACIONAL (FE) 955 996 251233 704 763 26,28
TOTAL 51 798 097 35 764 316 16 033 781 69,05

TABELA 19. 2021. RECEITAS - EXECUGAO ORGAMENTAL; FONTE: PLATAFORMA ELETRONICA PARTILHADA DE GESTAO FINANCEIRA (GERFIP)

19 Lei de Programacdo das Infraestruturas e Equipamentos para as Forgas e Servigo de Seguranca do MAI, Lei n.2 10/2017 de 3 de margo.
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DISTRIBUICAO DA RECEITA

Em 2021, a ANSR, na qualidade de entidade com competéncia para a cobranca e distribuicdo dos valores de coimas
arrecadadas de acordo com o estipulado pelo Codigo da Estrada, registou um valor global de receitas cobradas?® de
88,07 milhdes de euros, um aumento de 16% face a 2021, mas uma reducao de 26% face ao valor total orcamentado.
Para tal contribuiu de forma positivamente a arrecadacao de receita proveniente do SINCRO, que ficou 24 % acima do
previsto, e negativamente o facto da ANSR ter estado sem servicos postais quase durante 6 meses, devido a demora

da aprovcao das verbas para a sua contratacao.

Nos termos do Decreto-Lei n.°369/99, de 18 de setembro, com as alteracbes introduzidas pelo Decreto-Lei
n.°114/2011, de 30 de novembro, em conjugacao com o disposto no artigo n.° 7 do Decreto-Lei n.°197/2008, de 7 de
outubro, o disposto no artigo 5.° do Decreto-Lei n.°14/2011, de 25 de janeiro, e nas alineas b) e c) do artigo 3.° da Lei
n.°10/2017, de 3 de marco, o resultado anual da distribuicao de receitas provenientes de coimas rodoviarias foi o

seguinte:

[DISTRIBUICAO DA RECEITA]

DISTRIBUICAO DE RECEITA 2020 (€) 2020 (%) 2021 (€) 2021 (%)
Total de Receitas Cobradas pela ANSR 75 388 810 88 079 985

Total de Receitas Cobradas Transferidas 42 444 247 56 52 315 669 59
Receitas Transferidas para o Estado?! 25332 508 34 31881493 36
Receitas Transferidas para a GNR*? 10397 481 14 12 470 677 14
Receitas Transferidas para a PSP*? 5381956 7 6285525 7
2zcnfii:]?sst‘rr;;C:f(ej;itjj:t?gaar; Fundo de Modernizagdo 1332303 ) 1677973 )
Total de Receitas da ANSR 32944 563 44 35764 316 41
Total de Custos de funcionamento da ANSR 10 259 942 14 14 475 452 16
Total de Receitas da ANSR 32944 563 35764 316

Total de Receitas da ANSR Transferidas 22 684 621 69 21 288 865 60
Transferéncias para MAI? 11 555 755 35 12 973 159 36
Transferéncias para o Estado® 6603 035 20 7 866 878 22
Transferéncias para Entidades Municipais?* 788 976 2 448 827 1
Transferéncias para a ANEPC?® 3736 856 0 0
Total de Custos de funcionamento da ANSR 10 259 942 31 14 475 452 40

TABELA 20. 2021. DISTRIBUIGAO DA RECEITA; Fonte: SIGA e SCoT

20 |iquido de reembolsos e acertos de valores distribuidos.

21 Ao abrigo da Lei n.2 369/99, de 18 de setembro.

22 Ao abrigo do Decreto-Lei n.2 14/2011, artigo 5.2, n.2 1 b, de 25 de janeiro. Ao abrigo da Lei n.2 10/2017, de 3 de margco.

2 Ao abrigo da Lei n.2 10/2017, de 3 de margo.

24 Ao abrigo do Decreto-Lei n.2 197/2008, de 7 de outubro (aplicagdo a todos os municipios) e Decreto-Lei n.2 107/2018, de 29 de novembro
(aplicagdo aos municipios aderentes).

2 Despacho da Senhora SEO n.2 1698/2020/SEO de 29 de dezembro
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A ANSR, em 2021, distribuiu cerca de 59% das suas receitas cobradas (52,31 milhdées de euros) pelo Estado, GNR, PSP
e Fundo de Modernizacao da Justica (FMJ). Os restantes 41% (35,76 milhdes de euros) sao receitas proprias, das quais
a ANSR apenas consumiu para seus gastos de funcionamento 14,47 milhdes de euros (40% das suas receitas proprias e
16 % das receitas totais), tendo ainda distribuido mais 21,28 milhdes de euros para as entidades municipais (EM) e para
0 MAI ao abrigo da Lei de Programacao das Infraestruturas e Equipamentos para as Forcas e Servico de Seguranca do
MAI. No total, a ANSR entregou no periodo de 2021, 84% das receitas cobradas (73,60 milhdes de euros) ao Estado,
Forcas de Seguranca, MAI, FMJ, EM. Para além dessa distribuicao de receita ainda contribuiu em 36,64 milhdes de

euros para a SGMAI, GNR e PSP com recurso de receitas de anos anteriores.

DEMOSTRAGAO DE RESULTADOS

Em 2021, o resultado liquido do exercicio da ANSR foi de -29,9 milhdes euros tendo diminuido face ao ano anterior em

544%. Para tal, contribuiu, essencialmente, as transferéncias de 51 milhdes euros relativos a:

e transferéncia dos saldos de geréncia da ANSR para a SGMAI para financiar as eleicdes por determinacao do
Despacho n. °© 1534/2021/SEQ, de 15 de novembro, no montante de 6,2 milhdes de euros;

e transferéncia dos saldos de geréncia da ANSR para a PSP, para financiar os seus vencimentos, por
determinacao do Despacho n.° 1794/2021/SEO, de 7 de dezembro, e do Despacho n.° 1810/2021/SEQ, de 9
de dezembro, no montante de 14 milhdes de euros;

e transferéncia dos saldos de geréncia da ANSR para a GNR, para financiar os seus vencimentos, por
determinacao do Despacho n.° 1795/2021/SEO, de 7 de dezembro, e do Despacho n.° 1811/2021/SEO, de 9

de dezembro, no montante de 16,4 milhdes de euros.

Este total de 36,64 milhGes de euros que a ANSR transferiu das suas receitas para outras entidades, foram registadas
no orcamento da ANSR, no agrupamento 04 - Transferéncias Correntes, fazendo este aumentar em 92% face ao ano
anterior, atingindo 51 milhdes de euros. Em 2020 e em 2021, a ANSR transferiu para outras entidades, para além do
que esta previsto na da Lei n.° 10/2017 de 3 de marco?®, 51 milhdes de euros, o equivalente a 4 orcamentos de despesa
da ANSR. O resultado operacional, sem ter em conta as transferéncias correntes, cifrou-se nos 21,53 milhdes de euros,
tendo diminuido, face ao ano, anterior em 3%, em consonancia com o aumento dos fornecimentos e servicos externos
em 62%.

26 Para além das transferéncias ao abrigo da Lei n.2 10/2017 de 3 de margo a ANSR transferiu de 3,7 milhdes de euros para ANEPC (Despacho n.2
1698/2020/SEO) e 10,5 milhdes de euros para o Fundo de Asilo, a Integracdo e a Migragdo (FAMI) (Despacho n.2 1675/2020/SEOQ).
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[2021. QUADRO GERAL: RENDIMENTOS E GASTOS]

2020 (€) 2021 (€) A (%) 21/20
72. RECEITA DE CONTRAORDENACOES, TAXAS E OUTROS 32792 484,76 35468 312,34 8
62. FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS -5489 136,38 -8 884 791,88 62
64. CUSTOS COM O PESSOAL -3 805 600,69 -3668 996,11 -4
65. OUTROS CUSTOS E PERDAS OPERACIONAIS -1 055,05 -151 722,16 14 281
o oo ey CAAOE  msemes s s
74. TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS CORRENTES OBTIDOS 7 021,38 169 566,32 2315
63. TRANSFERENCIAS CORRENTES CONCEDIDAS E PRESTACGES SOCIAIS -26 621 473,94 -51 001 319,32 92
66. AMORTIZACGES DO EXERCICIO -1224 495,47 -1224 031,40 0
RESULTADO OPERACIONAL S/TRANSFERENCIAS CORRENTES 22272 197,17 21538 770,79 -3
RESULTADO OPERACIONAL C/TRANSFERENCIAS CORRENTES -4342 255,39 -29292 982,21 575
68. CUSTOS E PERDAS FINANCEIRAS -68 476,42 -25851,34 -62
79. PROVEITOS E GANHOS EXTRAORDINARIOS 226 581,20 78 509,87 -65
69. CUSTOS E PERDAS EXTRAORDINARIOS -461 023,62 -669 229,19 45
2(!5)?:;\:—\;2 LIQUIDO DO EXERCICIO S/TRANSFERENCIAS 21969 278,33 2170833711 4
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO -4 645 174,23 -29 909 552,87 -544

TABELA 21. 2021. QUADRO GERAL: RENDIMENTOS E GASTOS

DESPESAS

O orcamento da ANSR é consubstanciado num plano de custos de funcionamento provenientes essencialmente de
receitas proprias (através das fontes de financiamento 123 - Receitas Prdprias e 161 - Receitas Préprias de Projetos
Cofinanciados FEDER) e de fundos europeus (através das fontes de financiamento 211 - Fundos Europeus PT 2020 e
218 - Fundos Europeus QREN), prosseguindo uma gestao orcamental focalizada na otimizacao de recursos.

Um dos agrupamentos de despesa da ANSR é designado por transferéncias correntes, mas que ndo € uma despesa da
ANSR, sendo antes uma transferéncia de receitas da ANSR para a SGMAI por via da Lei n.° 10/2017, de 3 de marco, que
estabelece a programacao de infraestruturas e equipamentos das forcas e servicos de seguranca do Ministério da
Administracao Interna ou por via de despachos de membros do governo.
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[EXECUGAO ORCAMENTAL 2021]

ORCAMENTO ORCAMENTO
AGRUPAMENTO DE DESPESA e APROVADO  EXECUTADO (M€) DESVIO (M€)  EXECUGAO (%)
CORRIGIDO (M€)
PESSOAL 5227819 4970479 3844154 1126325 77,34
AQUISICAO DE BENS E SERVICOS 10 302 842 11378022 8 602 072 2775950 75,60
JUROS E OUTROS ENCARGOS 10 000 10 000 0 10 000 0,00
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 2100779 958 758 892 198 66 560 93,06
INVESTIMENTOS 5206 657 4994 244 1585 855 3408 389 31,75
SUBTOTAL 22 848 097 22311503 14 924 279 7387 224 66,89
TRANSFERENCIAS CORRENTES 16 870 000 51001 455 51001319 136 100
TOTAL 39718 097 73312 958 65 925 598 7 387 360 89,92

TABELA 22. 2021. DESPESAS - EXECUGAO ORCAMENTAL; Fonte: Plataforma Eletrénica Partilhada de Gestdo Financeira (GeRFiP). Valores em euros.

Em 2021, sem considerar o agrupamento 04, o orcamento corrigido?” foi na ordem dos 22,3 milhdes de euros, tendo
sido executado cerca de 14,925 milhoes de euros, o que representa um grau de execucao orcamental de 67%, conforme
pode ser observado no quadro infra. A fraca execucdo do orcamento da ANSR deveu-se a necessidade de obtencao da
autorizacao financeira para a execucao de alguns projetos estruturantes, como, entre outros, dos servicos postais e
da ampliacao do SINCRO, bem como dos tramites necessarios relativos a contratacao publica. De referir uma execucao
de apenas 77% nos encargos com pessoal devido ao facto do quadro de pessoal da ANSR apenas estar preenchido em
75%, e esta Autoridade continuar com dificuldades no recrutamento de novos trabalhadores e na sua retencao, pese
embora os varios procedimentos de recrutamento por mobilidade e encontrando-se pendente desde 2020 a aprovacao
para a abertura de procedimentos concursais para recrutamento de 41 técnicos superiores, nomeadamente, nas areas

da engenharia, informatica e direito.

Relativamente ao agrupamento 04 e para além de 12,9 milhdes de euros que a ANSR transferiu ao abrigo da Lei n.°
10/2017, de 3 de marco, a ANSR transferiu ainda as seguintes verbas e em cumprimento:

e transferéncia dos saldos de geréncia da ANSR para a SGMAI para financiar as eleicdes por determinacao do
Despacho n.° 1534/2021/SEO, de 15 de novembro, no montante de 6,2 milhoes de euros;

e transferéncia dos saldos de geréncia da ANSR para a PSP, para financiar os seus vencimentos, por
determinacao do Despacho n.° 1794/2021/SEO, de 7 de dezembro, e do Despacho n.° 1810/2021/SEQ, de 9
de dezembro, no montante de 14 milhdes de euros;

e transferéncia dos saldos de geréncia da ANSR para a GNR, para financiar os seus vencimentos, por
determinacao do Despacho n.° 1795/2021/SEO, de 7 de dezembro, e do Despacho n.° 1811/2021/SEQ, de 9

de dezembro, no montante de 16,4 milhdes de euros.

27 Orgamento corrigido= Orgamento inicial + alteragdes orgamentais - cativagdes.
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ENCARGOS COM PESSOAL

No ambito dos encargos com o pessoal, a despesa global atingiu os 3,844 milhdes de euros contemplando um conjunto
de rubricas alusivas aos recursos humanos da ANSR. Deste montante, cerca de 80% representam os pagamentos de

remuneracoes, conforme ilustrado no quadro seguinte.

[ENCARGOS COM PESSOAL 2021]

RUBRICA DE DESPESA BRECUCRO BXECUGRO  BXECUCRO  VARIACRO. ) 51720
Pessoal dos quadros da Fungdo Publica 2145678 2167 004 2 005 544 -161 460 92,55
Pessoal que aguarda Aposentacdo 567 4824 5274 450 109,33
Pessoal em qualquer Outra Situacdo 155 605 218219 410227 192 008 187,99
GratificacGes 984 1368 1400 32 102,34
Representagdo 38054 37519 36 7601 -758 97,98
Subsidio de Refei¢do 165 032 157473 163 7478 6 275 103,98
Subsidio de Férias 207 715 213335 210924 -2411 98,87
Subsidios de Natal 193 267 196 182 205 134 8 952 104,56
Horas Extraordinarias 19538 23224 29154 5930 125,53
Ajudas de Custo 8904 4042 4756 714 117,66
IndemnizagGes por Cessagao de Fungdes 1959 11688 16 454 4766 140,78
Outros Abonos em Numerario ou Espécie 8501 24 091 31172 7081 129,39
Encargos com Saude 0 1316 0 -1 316 0
Subsidio Familiar a Criangas e Jovens 13638 14 646 17 1156 2470 116,86
Caixa Geral de Aposentagdes 342 820 317589 335327 17 738 105,59
Seguranga Social 316 271 364 569 353302 -11 267 96,91
Outras Pensdes 776 787 787 0 0
Acidentes de Trabalho 9523 9523 10633 1110 111,66
Outras Despesas 4822 4 865 4 865 0 0
Remuneragdes por Doen¢a/Maternidade 8521 4387 1576 -758 35,92
TOTAL 3642194 3776 652 3844154 70314 101,86

TABELA 23. 2021. ENCARGOS COM O PESSOAL

Conforme ja referido a ANSR continua a registar dificuldades no recrutamento de novos trabalhadores e na sua
retencdo. Relativamente as necessidades de recrutamento planeadas para 2021, o mapa de pessoal previsto para 2021
contemplava um total de 212 trabalhadores, tendo sido apurada uma taxa de execucao de 75% muito aquém do das

necessidades reais e atuais da Autoridade.

Neste contexto, foram identificados alguns dos constrangimentos ao recrutamento, que passamos a indicar:
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e Limitacoes de natureza legal e organica, de oferecer aos recursos humanos carreiras atrativas e condicoes
laborais e remuneratdrias diferenciadoras que lhe permitam, por um lado, compensar a menor centralidade
das suas instalacoes e, sobretudo, compensar a especial exigéncia técnica de grande parte das funcoes
exercidas.

e Localizacado geografica, por se encontrar fora do centro de Lisboa e por existir uma limitacao (diversidade e

frequéncia de circulacdo) nos transportes publicos disponiveis;

Relativamente aos processos de recrutamento que aguardam aprovacao na Tutela, indica-se:
e Pedido de autorizacao para abertura de procedimento concursal comum, com vista ao recrutamento de 18
Técnicos Superiores Juristas, remetido por oficio datado de 02/10/2020;
e Pedido de autorizacdo para abertura de concurso interno de ingresso, com vista ao recrutamento de 2
Especialistas de Informatica e 2 técnicos de Informatica, bem como a abertura de procedimento concursal
comum para recrutamento de 1 técnico superior para o NIF, remetido por oficio datado de 11/12/2020;
e Pedido de autorizacao para abertura de procedimento concursal comum, com vista ao recrutamento de 18

Técnicos Superiores na area da Engenharia (UPSR), remetido por oficio datado de 13/07/2021.

FORMACAO PROFISSIONAL

O capital humano é fundamental para o funcionamento da ANSR e, nesse ambito, a qualificacdo profissional dos
trabalhadores permite capacitar os quadros de novos conhecimentos e competéncias essenciais para a prossecucao dos
objetivos definidos, no sentido de aumentar a qualidade do servico prestado ao cidadao e de promover a eficacia e a

eficiéncia operacional.

0 plano de formacao da ANSR para 2021 foi elaborado tendo em consideracdo as orientacdes estratégicas transmitidas
pela Presidéncia desta Autoridade, a avaliacdo feita por parte dos trabalhadores e dos respetivos superiores
hierarquicos aos cursos de formacao realizados no ano anterior e a referida auscultacao de necessidades de formacéo,
transversais e especificas, efetuada junto de cada Unidade e Divisao Organicas. A verba disponivel no orcamento da

ANSR para 2021 para formacao profissional e a despesa efetiva, foi a seguinte:

[FORMAGAO: ORGAMENTO PLANEADO vs DESPESA REALIZADA]

X TAXA DE
CLASSIFICACAO VALOR DESPESA L
ECONOMICA DA DEsPEsA R UBRICA DE DESPESA ORCAMENTADO (€) EFETIVA (€) EXECUCAO
D020215A000 Tecnologias da Informagdo e Comunicagéo (TIC) 42,00 0 0,00%
D020215B000 Outras 84 044,00 72 878,98 86,72%

TABELA 24. FORMAGAO — SINTESE DE ORGAMENTO

As acoes de formacao planeadas visaram a consonancia com as politicas de desenvolvimento, inovacdo e mudanca na
Administracdo Publica e a valorizacdo pessoal e profissional de todos os trabalhadores desta Autoridade, tendo sido

enquadradas dentro de sete grandes areas de competéncias estratégicas de formacao: Inicial Geral; Valorizacao


https://www.ina.pt/index.php/centro-de-formacao-oferta-formativa/formacao-inicial-geral
https://www.ina.pt/index.php/centro-de-formacao-oferta-formativa/formacao-inicial-geral
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Profissional; Competéncias de Inovacao; Competéncias Digitais; Competéncias de Lideranca; Formacao Transversal; e,

Formacéo a Medida.

Entendendo a formagao como um fator critico de sucesso para a implementacao da estratégia definida, em 2021 foram

identificadas 126 necessidades formativas, as quais assentaram em 34 cursos, conforme tabela:

[EXECUGAO O PLANO DE FORMAGAO 2021]

[ O ° »
N2 DE ACOES N2 DE ACOES NE DE PARTICIPANTES TOTAL DE HORAS TAXA

PLANEADAS REALIZADAS DE FORMAGAO DE EXECUGCAO

126 108 108 2328 85,71%

TABELA 25. SINTESE DE EXECUGAO DO PLANO DE FORMAGAO

Verifica-se que foram realizadas 108 acdes de formacao profissional, onde participaram 108 trabalhadores

contabilizando um total de 2 328 horas de formagao e uma taxa de execucao de 85,71%.

Durante o ano de 2021, foram, ainda, efetuados outros diagnosticos de necessidades de formacao face a adequagao a
atividade realizada e ao cancelamento de formacbes por parte das entidades formadoras. Neste sentido, foram

autorizadas e realizadas as seguintes acoes de formacao (nédo incluidas no plano), conforme tabela:

[N2 DE ACOES DE FORMAGAO NAO PLANEADAS 2021]

N2 DE ACOES REALIZADAS N2 DE PARTICIPANTES TOTAL DE HORAS DE FORMAGAO

96 96 1736

TABELA 26. 2021. N2 DE AGOES DE FORMAGAO NAO PLANEADAS 2021

[TOTAL DE ACOES DE FORMACAO REALIZADAS 2021]

N2 DE AGOES PLANEADAS N2 DE AGOES NAO PLANEADAS TOTAL DE ACOES DE FORMAGCAO TAXA DE EXECUGAO GLOBAL

108 96 204 161,90%

TABELA 27. QUADRO SINTESE DE FORMAGOES REALIZADAS

Face as areas de competéncias estratégicas definidas, verifica-se que ha um maior nimero de acdes de formacao
realizadas na area de Competéncias Transversais, seguida da area das Competéncias Especializadas, e por fim a area
de Competéncias Estratégicas, sendo de ressalvar que no ambito das competéncias para inicio de funcées (formacao

inicial) e formacao a medida nao foi realizada qualquer acéo de formacao.

As acbes de formacao, planeadas e nao planeadas, realizadas em 2021, foram ministradas por varias entidades, tais
como: o INA; AFESP; CEACP; APCP; ODRICERIN; Internacional Institute of Protocol; AlmedinaMais; Universidade
Nova; APMEP; Sérvulo & Advogados; Editorial Vida Economica; AERLIS; Evolui.Com; I. C. J. - Politicas da Faculdade


https://www.ina.pt/index.php/centro-de-formacao-oferta-formativa/formacao-para-a-valorizacao-profissional
https://www.ina.pt/index.php/centro-de-formacao-oferta-formativa/form-competencias-de-inovacao
https://www.ina.pt/index.php/centro-de-formacao-oferta-formativa/form-competencias-digitais
https://www.ina.pt/index.php/centro-de-formacao-oferta-formativa/centro-desenvolvimento-lideranca
https://www.ina.pt/index.php/centro-de-formacao-oferta-formativa/formacao-transversal-2019
https://www.ina.pt/index.php/centro-de-formacao-oferta-formativa/o-que-e
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de Direito da Universidade de Lisboa; ISCTE; IGAP; ISCSP-ULisboa; Jurisnova; Escola Nacional de Bombeiros;

Internacional Road Federation - FIT Urban; Companhia Propria ICJP.

Por fim, relativamente a execucao da formacao, € de referir que os constrangimentos provocados pela crise de saiude
publica, que se mantiveram em 2021, determinaram o cancelamento de algumas formacdes, apesar das mesmas serem
maioritariamente online. Como referido anteriormente, e apesar dos desafios, foi apurada uma taxa de realizacao de
85,71%. De salientar o reforco positivo da ANSR na capacitacao dos trabalhadores, apurando-se um total de 204 acées

de formacao realizadas (planeadas e nao planeadas) e uma taxa global de formacao de 161,90%.
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AVALIACAO DA SATISFACAO DOS TRABALHADORES

No encerramento de cada ciclo de gestédo, e sendo a ANSR uma entidade Certificada pela ISO 9001, é essencial ouvir
0s parceiros externos e internos no sentido de se aferir as necessidades e expectativas dos mesmos, tal como a
percecao da qualidade dos servicos prestados durante o ano anterior. A ANSR considera este exercicio fundamental
para o processo de melhoria continua, proporcionando oportunidades de aprendizagem e desenvolvimento interno,
gerando envolvimento e participacdo, contribuindo também para o aumento dos niveis de confianca e para a

valorizacao sustentada do relacionamento com os parceiros estratégicos

Neste sentido, a apreciacao regular dos servicos prestados através da percecao dos parceiros estratégicos, e respetivos
resultados, funciona como indicador dos setores onde € necessario prestar atencdo, estudar e analisar internamente,

e intervir através da introducdo de melhorias nos processos/procedimentos.

Em conformidade com o estabelecido na alinea f) n.° 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66/2007, de 28 de dezembro, na sua
redacdo atual e, em simultaneo com o Sistema de Gestdo da Qualidade desta entidade, a ANSR efetuou um inquérito
interno aos seus dirigentes e demais trabalhadores, para aferir o grau de satisfacdo inerentes a cultura organizacional,

condicoes de trabalho, aspetos motivacionais, entre outros.

METODOLOGIA

Alinhado com a metodologia CAF (Estrutura Comum de Avaliacao - “Common Assessment Framework”), o inquérito por
questionario foi desenvolvido na aplicacdo ‘Microsoft Forms', tendo sido garantida a confidencialidade e integridade
das respostas submetidas. O questionario foi remetido através de mensagem por correio eletronico interno

(nos@ansr.pt e npg@ansr.pt), para todos os trabalhadores da ANSR (159). O mesmo foi elaborado obedecendo aos

seguintes principios: ‘Orientacdo para os resultados; 'Orientacdo para o cidadao’; 'Lideranca e coeréncia’; 'Gestao por
processos’; 'Desenvolvimento e envolvimento das pessoas’; 'Aprendizagem, inovacdao e melhoria continuas’;

‘Desenvolvimento de parcerias’; 'Responsabilidade social e ética dos trabalhadores e dirigentes'.

A estrutura do questionario compreendia 20 questdes, correspondentes a 9 perguntas abertas e 11 de perguntas
fechadas. Utilizou-se uma escala de percecao de Linkert de 4 niveis, tendo sido feita a opcao de retirar a opcao
intermédia relacionada com ‘indiferenca’. O inquérito foi realizado entre 17 e 28 de janeiro e prorrogado até dia 4 de
fevereiro de 2022.

ANALISE
Apos periodo de recolha, os dados foram exportados para uma folha de calculo (Microsoft Excel) e trabalhados. Foi
tomada a opcao de agregar as respostas ‘positivas’, satisfatorio e muito satisfatorio, em um grupo/resultado e, as

respostas ‘menos positivas’ em outro, para efeitos de apuramento da satisfacao global.

Assim, foi obtida uma taxa de resposta de 75,77%, correspondendo a 122 trabalhadores, e uma satisfacao global de

72,68%, apresentam-se de seguida os resultados gerais:


mailto:nos@ansr.pt
mailto:npq@ansr.pt
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[SATISFACAO DOS TRABALHADORES: ASPETOS ORGANIZACIONAIS]

85,12%
IMAGEM DA ORGANIZAGAO

86,96%
DESEMPENHO GLOBAL DA ORGANIZACAO

77,59%
PAPEL DA ORGANIZACAO NA SOCIEDADE

72,17%
RELACIONAMENTO DA ORGANIZACAO COM OS CIDADAOS
E A SOCIEDADE

64,15%
FORMA COMO A ORGANIZAGAO GERE OS CONFLITOS
DE INTERESSE

65,00%
NiVEL DE ENVOLVIMENTO DOS TRABALHADORES
NA ORGANIZAGAO E NA RESPETIVA MISSAO

54,90%
NiVEL DE ENVOLVIMENTO DOS TRABALHADORES
NOS PROCESSOS DE TOMADA DE DECISAO

57,69%
ENVOLVIMENTO DOS TRABALHADORES
EM ATIVIDADES DE MELHORIA

55,86%
MECANISMOS DE CONSULTA E DIALOGO ENTRE
TRABALHADORES E GESTAO DE TOPO

38,68%

ARTICULAGCAO ENTRE AS VARIAS UNIDADES
ORGANICAS QUE COMPOEM A ORGANIZAGCAO

FIGURA 11. RESULTADO DA SATISFACAO DOS TRBALHADORES: ASPETOS ORGANIZACIONAIS

Os fatores que se destacam de forma muito positiva, sao o desempenho global da organizacao, a imagem
e o papel da organizacao na sociedade;

Os fatores que apresentam uma necessidade de atencao estao relacionados com a articulacao entre as
varias unidades organicas, com o envolvimento dos trabalhadores nos processos de tomada de decisao e
com os mecanismos de consulta e dialogo entre trabalhadores e gestao de topo;

A satisfacao global dos trabalhadores é mais elevada nos fatores externos (relacdao entre ANSR e

sociedade/cidadaos) e mais reduzida nos fatores internos (relacao entre ANSR e trabalhadores).
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[SATISFACAO DOS TRABALHADORES: CONDIGOES DE TRABALHO]

69,64%
COMUNICAGAO INTERNA

75,22%
IGUALDADE DE TRATAMENTO NA ORGANIZACAO

93,44%
POSSIBILIDADE DE CONCILIAR O TRABALHO COM ASSUNTOS RELACIONADOS
COM A SAUDE

89,17%
POSSIBILIDADE DE CONCILIAR A VIDA PROFISSIONAL COM A VIDA FAMILIAR E PESSOAL

94,20%
HORARIO DE TRABALHO

69,16%
MODO COMO A ORGANIZAGAO TRATA OS CONFLITOS,
QUEIXAS OU PROBLEMAS PESSOAIS

81,67%

AMBIENTE DE TRABALHO

FIGURA 12. RESULTADO DA SATISFAGCAO DOS TRABALHADORES: CONDIGOES DE TRABALHO

e Osfatores que se destacam de forma muito positiva, sdo a satisfacao com o horario de trabalho (podemos
especular que o horario hibrido ou em espelho contribui para a satisfacdo elevada) aliada a possibilidade
de conciliacao da vida pessoal e salde com a vida profissional;

e De assinalar que os fatores que apresentam uma necessidade de atencao estao relacionados com aspetos
da cultura organizacional, nomeadamente a comunicacao interna e o tratamento de conflitos e queixas
em contexto laboral;

e Asatisfacado global dos trabalhadores é mais elevada nos fatores relacionados com a conciliacdo da vida

profissional e pessoal) e mais reduzida nos fatores internos (cultura e comunicacao organizacionais).

AVALIACAO DA SATISFACAO DOS CIDADAOS

Em 2021, a ANSR efetuou uma revisao a metodologia de avaliacao de satisfacdo do cidadao, no ambito do SGQ, tendo
implementado varias medidas de melhoria que incluiram a relocalizacdo do link de acesso ao inquérito de Satisfacao
do Cidadao; a revisdao ao questionario disponivel na pagina de internet da ANSR; a criacdo de metodologia de

tratamento de reclamacdes e a criacdo de formulario de sugestoes, elogios e reclamacdes.

METODOLOGIA
0 inquérito por questionario foi desenvolvido na aplicacdo ‘Microsoft Forms', tendo sido garantida a confidencialidade
e integridade das respostas submetidas. O questionario encontra-se disponivel de forma continua na pagina eletrénica

institucional www.ansr.pt.
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A estrutura do questionario compreendia 5 tematicas: ' Conhecimento Geral da ANSR’; ' Contraordenacdes Rodoviarias';
‘Sinistralidade Rodoviaria'; * Campanhas de Sensibilizacao e Prevencdo Rodoviaria', 'Visao Zero’; e, um total maximo de
54 perguntas: 47 perguntas fechadas; 3 perguntas abertas; 4 perguntas de caracterizacao dos respondentes. Utilizou-
se uma escala de percecao de Linkert de 4 niveis, tendo sido feita a opcao de retirar a opcao intermédia relacionada

com ‘indiferenca’.

Foram efetuados 2 (dois) momentos de divulgacao do link nas redes sociais (Facebook, Instagram e LinkedIn) nas datas
13 de julho e 18 de outubro de 2021.

ANALISE

Apos periodo de recolha, os dados foram exportados para uma folha de calculo (Microsoft Excel) e trabalhados. Foi
tomada a opcao de agregar as respostas 'positivas’, satisfatorio e muito satisfatério, em um grupo/resultado e, as
respostas 'menos positivas' em outro, para efeitos de apuramento da satisfacao global.

No periodo entre 1 de janeiro e 30 de novembro de 2021 contabilizaram-se 267 inquéritos submetidos pelos cidadaos,

cujos resultados estdo documentados no respetivo Relatério de Avaliacao de Satisfacao do Cidadao 2021.

Apresentamos de seguida uma breve sintese dos resultados apurados:

[SATISFACAO DOS CIDADAOS: SATISFACAO GLOBAL]

28,70%
ATENDIMENTO
‘via telefone’

25,00%
ATENDIMENTO
‘via email’

34,88%
AUTO DE CONTRAORDENAGAO
‘clareza de contetdo’

28,21%
AUTO DE CONTRAORDENAGAO
'aspeto grafico'

38,89%
DECISAO ADMINISTRATIVA
‘clareza de contetdo’

33,33%
DECISAO ADMINISTRATIVA
‘aspeto grafico'

18,42%
PEDIDO DE REQUERIMENTO
'tempo de resposta’

61,11%

PEDIDO DE CERTIDAO RIC
'tempo de resposta’
FIGURA 13. RESULTADO DA SATISFACAO DOS CIDADAOS: SATISFACAO GLOBAL



RELATORIO DE ATIVIDADES
E AUTOAVALIAGAO 2021

Dos 267 cidadaos que responderam ao inquérito, o nivel de satisfacdo global dos servicos situa-se nos 29,61% (8,57%
muito satisfeito e 21,04% satisfeito), ficando aquém da meta definida inicialmente (50,00%).

e Aferiu-se, como fator positivo, que o tempo de resposta do servico de Emissao de Certidées de Registo
Individual do Condutor (RIC) satisfaz a maioria dos cidadaos que responderam ao inquérito, apresentando uma
satisfacao de 61,11%;

e De assinalar, uma necessidade de atencao aos aspetos relacionados com o atendimento, layout e conteldos
do auto de contraordenacao e da decisao administrativa e tempo de resposta ao pedido de requerimento.
Resultados possivelmente influenciados pela natureza das competéncias da ANSR, nomeadamente

relacionadas com a aplicacao do direito rodoviario.

[SATISFACAO DOS CIDADAOS: SITE ANSR.PT]

36,22% 63,78%
NAVEGAGAO

45,95% 54,05%

ASPETO GRAFICO

50,81% 49,19%

CLAREZA DE CONTEUDO

56,76% 43,24%

'QUANTIDADE' DE INFORMACAO

FIGURA 14. RESULTADO DA SATISFACAO CIDADAOS: SITE ANSR.PT

Dos resultados apurados, verificou-se que, habitualmente, o acesso a www.ansr.pt é efetuado através de computador
(68,65%), seguido do telemovel (25,41%).
e Dos respondentes ao questionario sao de salientar os aspetos positivos relacionados com a navegacéo e
grafismo: 63,78% (118) dos cidadaos, consideram o site da ANSR facil de navegar. 54,05% (100)
consideram que tem um grafismo interessante.
e Relativamente aos temas que merecem mais atencao salientam-se: os conteldos, 50,81% (94 cidadaos)

considera que € pouco claro e 56,76% (105) refere que tem informacao insuficiente.
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[SATISFACAO DOS CIDADAOS: PORTAL DE CONTRAORDENAGOES]

40,19% 59,81%

NAVEGAGAO

45,79% 54,21%

ASPETO GRAFICO

53,27% 46,73%

CLAREZA DE CONTEUDO

59,81% 40,19%

'QUANTIDADE' DE INFORMACAO

FIGURA 15. SATISFACAO CIDADAOS: PORTAL DAS CONTRAORDENAGOES

e Os aspetos positivos de relevo sao os relacionados com a navegacao e grafismo: 59,81% (64) dos cidadaos,
consideram o site da ANSR facil de navegar. 54,21% (58) consideram que tem um grafismo interessante.
e Relativamente aos temas que merecem mais atencao salientam-se: os conteldos, 53,27% (57 cidadaos)

considera que ¢ pouco claro e 59,81% (64) refere que tem informacao insuficiente.

SATISFACAO GLOBAL DO ATENDIMENTO AO CIDADAO

A ANSR realizou em dezembro de 2021 e pelo segundo ano consecutivo, um inquérito de avaliacao da satisfacao do
cidadao que contacta a Autoridade via telefone e/ou via correio eletrdnico. O inquérito por questionario (via Google
Forms) foi remetido a 1 200 cidadaos tendo sido recebidas 265 respostas, apurando-se uma taxa de resposta de 22,1%

e um indice de satisfacao de 71,32%. Apresentamos de seguida uma breve sintese dos resultados apurados:

[SATISFACAO DOS CIDADAOS: ATENDIMENTO VIA CONTACTO TELEFONICO]

74,20%
CORTESIA NO ATENDIMENTO

71,62%
QUALIDADE NO ATENDIMENTO

70,72%
FACILIDADE DE ESTABELECER CONTACTO

69,20%

CLAREZA NAS INFORMAGOES PRESTADAS

FIGURA 16. SATISFACAO CIDADAOS: ATENDIMENTO TELEFONICO
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e Todos os aspetos em avaliacdo apresentam uma avaliacdo positiva, sendo de referir que o mais
satisfatorio para os cidadaos foi a 'cortesia’ do colaborador que efetuou o atendimento (74,20%) e o
menos satisfatorio é referente a clareza das informagoes prestadas (69,20%);

e A satisfacao global apurada (média) referente ao atendimento telefonico é de 71,44%.

[SATISFACAO DOS CIDADAOS: ATENDIMENTO VIA CORREIO ELETRONICO]

76,27%
CORTESIA NO ATENDIMENTO

75,03%
QUALIDADE NO ATENDIMENTO

74,93%
FACILIDADE DE ESTABELECER CONTACTO

72,07%

CLAREZA NAS INFORMAGOES PRESTADAS

FIGURA 17. SATISFAGAO CIDADAOS: ATENDIMENTO VIA CORREIO ELETRONICO

e Todos os resultados sao ligeiramente superiores aos apurados no atendimento telefénico, sendo de
referir que o indice de satisfacao mais elevado se refere ao espeto de cortesia no atendimento e o mais
baixo referente a clareza das informagdes prestadas.

e A satisfacao global apurada (média) referente ao atendimento via correio eletrénico é de 74,58%.
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AVALIAGCAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

De seguida é apresentada a avaliagdo do Sistema de Controlo Interno com algumas indicacdes na zona de

fundamentacao que se consideraram de mencao pertinente.

1. AMBIENTE DE CONTROLO

APLICADO

- FUNDAMENTAGAO
S N NA

QUESTAO

Manual de Qualidade;
~ . . I - Manual de Procedimentos;
Estdo claramente definidas as especificagées técnicas do
1.1 ) . X Norma de Controlo Interno;
sistema de controlo interno? « . =
Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
Infragdes Conexas.

1.2 E efetuada internamente uma verificagio efetiva sobre a " Auditorias internas e externas;
' legalidade, regularidade e boa gestao? Relatdrio de avaliagdo do sistema de gestdo.

. . Existe uma equipa externas devidamente
Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a o . N
1.3 I .. .. - X qualificadas (Gradual, Lda.) de auditores afetos a
habilitagdo necessaria para o exercicio da fungao? . o
area de auditoria e controlo.

Existe um Cddigo de Etica e Boas Praticas da ANSR,

Estdo claramente definidos valores éticos e de integridade e o Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgdo e
1.4  que regem o servigo (ex. codigos de ética e de conduta, X Infrages Conexas (PGRCIC) contém uma matriz de
carta do utente, principios de bom governo)? riscos e medidas preventivas que reforga o

regulamento de ética.

Existe uma politica de formagdo do pessoal que garanta a
1.5 adequag¢do do mesmo as fungdes e complexidade das X
tarefas?

Foi aprovado o Plano Anual de Formagéo de
acordo com as necessidades reportadas.

Estdo claramente definidos e estabelecidos os contatos
1.6 regulares entre direcdo superior e os dirigentes X
intermédios das varias unidades organicas?

Reunides e contatos regulares ordinarios e
extraordinarios abrangentes.

Foi realizada uma auditoria externa para
. N " L renovacao da Certificagdo pela Norma ISO
O servigo foi objeto de ac6es de auditoria e controlo
1.7 internoc? ) ¢ X 9001:2015 pela empresa APCER, e uma auditoria
: de acompanhamento efetuada pela empresa
Gradual, Lda.

2. ATIVIDADES E PROCEDIMENTOS DE CONTROLO ADMINISTRATIVO IMPLEMENTADOS NO SERVICO

QUESTAO ___APLICADO FUNDAMENTAGAO
S N NA

2.1 Existem manuais de procedimentos internos? X Manual de Procedimentos;
’ P ' Cédigo de Etica e Boas Préticas da ANSR.

A competéncia para autorizagao da despesa esta -
2.2 P ‘p . 9 P X Em Despachos de delegagdo de competéncias.
claramente definida e formalizada?

Elaborado pela SGMAI ao abrigo da Prestagdo de

3 ?
2.3  E elaborado anualmente um plano de compras? X Servicos Comuns (PSC).
Apesar de ndo existir um sistema, ocorre rotagao
Esta implementado um sistema de rotagdo de quando existem necessidades de realocagdo de
2.4 " X . . -
fungGes entre trabalhadores? pessoal, dos regimes de mobilidade e a pedido do

trabalhador e de acordo com as suas habilitagdes.
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2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

As responsabilidades funcionais pelas diferentes
tarefas, conferéncias e controlos estdo claramente
definidas e formalizadas?

Ha descrigdao dos fluxos dos processos, centros de
responsabilidade por cada etapa e dos padrées de
qualidade minimos?

Os circuitos dos documentos estdo definidos de
forma a evitar redundancias?

Existe um Plano de Gestao de Riscos de Corrupgao e
Infragdes Conexas?

O Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infracoes
Conexas é executado e monitorizado?

QUESTAO

O Manual de Procedimentos contém fluxogramas
gque demonstra claramente as responsabilidades e
os pontos de controlo em todos os
procedimentos.

Todos os processos da ANSR estdo identificados e
descritos no Manual da Qualidade e englobam um
conjunto de procedimentos com as respetivas
responsabilidades.

No Manual de Procedimentos.

Encontra-se em vigor o Plano de Gestdo de Riscos
de Corrupgdo e Infragdes Conexas (PGRCIC),
aprovado em 2018. E em simultdneo esta a
decorrer procedimento para consultoria a
elaboragd@o no novo Plano.

A mais recente monitorizagdo foi efetuada em
junho e julho de 2021, resultou no Relatério de
Execugdo do PGRCIC.

3. FIABILIDADE DOS SISTEMAS DE INFORMAGAO

FUNDAMENTAGAO

3.1

3.2

33

3.4

35

3.6

3.7

Existem aplicagdes informaticas de suporte ao
processamento de dados, nomeadamente, nas areas
de contabilidade, gestdao documental e tesouraria?

As diferentes aplicages estdo integradas
permitindo o cruzamento de informagao?

Encontra-se instruido um mecanismo que garanta a
fiabilidade, oportunidade e utilidade dos outputs
dos sistemas?

A informacao extraida dos processos de informagao
é utilizada nos processos de decisdo?

Estao instruidos requisitos de seguranga para o
acesso de terceiros a informagdo ou ativos do
servi¢o?

A informagao dos computadores de rede esta
devidamente salvaguardada (existéncia de
backups)?

A seguranca na troca de informagdes e software
esta garantida?

A Gestdo documental é feita pela aplicagdo
SmartDocs, a contabilidade é feita na plataforma
GerFip da Entidade de Servigos Partilhados da
Administragdo Publica (ESPAP).

As diferentes aplicagdes estdo integradas e a troca
de informagdo é assegurada por webservices.

Os Sistemas anteriormente descritos (3.1)
ddo garantia de fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs.

Como base do processo executorio e decisério.

Garantido pela Rede Nacional de Segurancga
Interna (RNSI).

A preservagdo da informagdo das mdaquinas cliente
é da responsabilidade dos utilizadores. O servidor
de file share tem duas rotinas de backup em
redundancia para disco e tape.

A troca de informacdo entre aplicagdes internas é
feita recorrendo a webservices e o acesso externo
as aplicagdes da ANSR é assegurada por circuitos
privados em mpls.

QUADRO 12. AVALIACAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
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SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE - CERTIFICACAO NORMA ISO 9001:2015

0 Sistema de Gestao da ANSR abrange toda a sua atividade, estando estruturado segundo os principios das normas NP
EN 1SO 9001:2015 e NP EN ISO 14001, por conseguinte, é da responsabilidade de todos os seus colaboradores,
constituindo uma ferramenta fundamental para o cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais, bem como

para o cumprimento dos requisitos normativos.

A Politica da Qualidade assume como fundamentos:

e Apoiar a estrutura organica da ANSR no cumprimento da legislacao rodoviaria, assim como contribuir
para a definicao das politicas no dominio do transito e da seguranca rodoviaria;

e Interagir com as varias entidades do MAI, contribuindo para uma cooperacao bidirecional construtiva,
com vista a melhoria efetiva do servico prestado pela ANSR;

e Promover uma atitude pro-ativa e de entreajuda interna, indutora de uma dinamica orientada para
resultados e cumprimento de objetivos;

e Disponibilizar um ambiente gerador de motivacdao, fomentando a aprendizagem e a melhoria

continua.

A ANSR é uma entidade certificada pela Norma ISO 9001:2008, desde 11 de agosto de 2012, tendo-lhe sido atribuido o
Certificado n.° LIS 601 5639/81, emitido pela Lloyd’s Register EMEA. Em 2018, a ANSR foi submetida a auditoria de
transicao para o novo referencial 9001: 2015 e, simultaneamente a auditoria de renovacao, de 2 a 6 de julho de 2018,

tendo sido renovada a Certificacao.

Em 2021, em virtude de reestruturacao da empresa Lloyd’s e do cancelamento da acreditacao concedida pelo Instituto
Portugués de Acreditacao (IPAC), a ANSR alterou a entidade Certificadora tendo iniciado colaboracdao com a Associagao

Portuguesa de Certificacao (APCER) e efetuado a transferéncia do processo para esta entidade.

Neste sentido, no ambito do SGQ, a ANSR implementou um conjunto de iniciativas durante 2021 que passamos a
descrever:
e Realizacao do Inquérito de Avaliacao de Fornecedores;
e Realizacao de Inquérito de Avaliacdo da Satisfacao das Partes Interessadas;
e Revisao do Inquérito de Avaliacdo da Satisfacao dos Trabalhadores;
e Revisao e realizacao do Inquérito de Avaliacao de Satisfacao dos Cidadaos;
e Proposta de Formulario de Sugestdes, Elogios e Reclamagoes;
e Proposta de Metodologia de Tratamento de Reclamacoes;
¢ Criacao de 4 Grupos de Trabalho para desenvolvimento de propostas de melhoria e desenvolvimento
interno;
e Monitorizacao do Plano de Gestao de Riscos de Corrupcao e Infracées Conexas 2018-2020 e elaboracao
do respetivo relatorio;
o Revisdo/atualizacdo do Codigo de Etica e de Conduta.

e Revisao do Manual de Procedimentos e de Funcoes (em curso);
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e Realizacdo de dois dias de auditoria interna e quatro dias de auditoria externa, por entidades

consultoras, conforme quadro que se apresenta:

DESCRICAO DURAGAO DATAS
Auditorias internas realizadas pela GRADUALBUSINESS 2 dias 28.07 e 10.12
Auditoria externa realizada pela entidade certificadora APCER 4 dias 09.08 e 06 a 08.09

QUADRO 13. AUDITORIAS REALIZADAS EM 2021

Em sequéncia da auditoria externa, a ANSR garantiu a renovacao da sua Certificacdo, tendo recebido o Certificado n.°
2021/CEP.5878, emitido pela APCER e os seguintes selos de Qualidade:

FIGURA 18: MARCA DE CERTIFICAGAO APCER

PLANO DE RISCOS DE CORRUPGAO E INFRAGOES CONEXAS

Tendo procedido, a uma reestruturacao organica em 2019, procurando adequar os seus servicos as necessidades
operacionais e de otimizacdo dos seus recursos, levando a criacdo de novas unidades organicas flexiveis e uma
distribuicdo de recursos, levando a criacdo de novas equipas de trabalho. Por forca desta reestruturacao, iniciou-se o
trabalho de monitorizacao entre junho e julho de 2021, junto das unidades organicas, tendo como objetivo a
verificacdo da implementacao das medidas de mitigacao do risco. Deste exercicio interno, verifica-se que as diferentes
unidades organicas desenvolveram esforcos no sentido de implementar as medidas identificadas no Plano, tendo-se
apurado um grau de implementacao das medidas de 90,52% e um nivel de eficacia de 95,24% relativamente aos 55

riscos e 116 medidas preventivas (88 medidas de controlo interno e 28 medidas de controlo a implementar).

Apos a elaboracao do Relatorio de Execucao do PGRCIC, a ANSR deu inicio ao processo de diagnostico interno e de
atualizacado do Plano. Nesta sequéncia, a ANSR aprovou o seu Plano de Prevencao de Riscos de Corrupcao e Infragoes

Conexas 2021-2023, que se encontra disponivel na sua pagina eletrdnica.
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PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

Trés anos transcorridos desde a aplicabilidade do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho
de 27 de abril de 2016 (Regulamento Geral sobre a Protecao de Dados, doravante referido como RGPD), e cinco anos
apods a sua entrada em vigor, podemos afirmar, com alguma seguranca, que a matéria que lhe é subjacente ja faz
parte do léxico corrente, tanto das organizacoes, como dos cidadaos que visa servir. No entanto, nunca sera demasiado

reafirmar que estamos perante um direito fundamental, tutelado a nivel nacional e da Unido Europeia.

Consciente desta conjetura, os ideais da tutela da privacidade e da protecao de dados pessoais consubstanciam uma
das principais prioridades da ANSR e assumem um papel de relevo nos vetores que quadram a atuacao desta Autoridade
na prossecucao das suas atribuicées. Como expressao deste compromisso, a ANSR, em articulacdo com o respetivo
Encarregado da Protecao de Dados (doravante referido como EPD)?8, no periodo ora em analise, promoveu a realizacao
de diversas de tarefas e projetos tendentes a manter o alinhamento da atuacao da ANSR com as normas consagradas
pelo RGPD, bem como pela Lei n.°58/2019, de 08 de Agosto (Lei da Protecao de Dados Pessoais, doravante referida

como LPDP) e demais legislacao aplicavel em matéria de protecao de dados pessoais.

Nesta ordem de sentido, o RGPD (nos termos do n.° 1 do respetivo art.° 39.°), vem estatuir um conjunto de funcoes
especificas que consubstanciam o substrato essencial da atuacdo do EPD. Com o intuito de promover o cabal
cumprimento das atribuicdes que lhe sdo cometidas, no periodo ora em reporte, foram encetadas diversas diligéncias,
entre as quais podemos realcar:

DILIGENCIAS DE INFORMAGAO/ACONSELHAMENTO A ORGANIZAGAO, TRABALHADORES
E ENTIDADES TERCEIRAS

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do art.° 39.° do RGPD, compete ao EPD informar e aconselhar a organizagao, bem
como os respetivos constituintes, a respeito das suas obrigacdes nos termos do referido regulamento e demais
legislacao vigente em matéria de protecao de dados. Nesta medida, encetaram-se providéncias no sentido de adaptar
a atuacao do EPD as necessidades da organizacao e, bem assim, proceder ao desenvolvimento de canais proprios que

favorecam a producao e proliferacao da informagao?°.

Para tais efeitos, promoveu-se a:
e Criacao de duas contas de e-mail exclusivamente destinadas a apresentacao de questoes relacionadas
com a protecao de dados.
e Criacao de uma area dedicada a matéria de protecao de dados pessoais na intranet da ANSR com o intuito

de servir de repositdrio de informacao e meio de distribuicao de materiais informativos.

Os referidos canais foram efetivamente utilizados pelas diversas unidades organicas para efeitos de esclarecimento de
questdes, solicitacdes de colaboracao e pedidos de emissao de parecer, o que manifesta uma postura proativa pelos

diversos Dirigentes em relacdo as exigéncias da matéria ora em causa. Na sequéncia dos pedidos de informacao

28 Designado em observancia ao disposto na alinea a) do n.2 1 do art.2 37.2 do RPGD, bem como, no n.2 1 do art.2 12.2 da Lei n.2 58/2019 de 8 de
agosto, que assegura a execugdo do RGPD na ordem juridica nacional.
2 Sant’Ana, S.; Gouveia, V. (2021). O RGPD e os Recursos Humanos - Guia Pratico para a Conformidade. Almedina, p. 88.
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mencionados supra, foram produzidos 115 pareceres e informagdes, tendo-se logrado um tempo médio de resposta

inferior a 48h desde a rececao do pedido.

[PROTECAO DE DADOS - PEDIDOS DE PARECER POR UNIDADE ORGANICA]

7
UPSR
11
UFTC
59
DADO
10
DCIP
28
GAP/PRESIDENCIA

FIGURA 19. PROTEGAO DE DADOS - PEDIDOS DE PARECER POR UNIDADE ORGANICA

DILIGENCIAS DE INFORMACAO AOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS
Compete ao EPD assegurar as relacdes com os titulares dos dados pessoais nas matérias abrangidas pelo RGPD e demais
legislacdo aplicavel em matéria de protecao de dados. Para tal promoveu-se a criacao de:

e Uma seccao de contactos na pagina web da ANSR dedicada ao exercicio de direitos pelos titulares;

e Uma conta de e-mail exclusiva para utilizacao por parte de titulares de dados pessoais.

Através dos referidos canais, bem como do reencaminhamento de questdes por parte da DCIP, foram registados 48

pedidos, conforme se apresenta:

TIPOLOGIA DE PEDIDOS DE INFORMAGAO POR PARTE DOS TITULARES DOS DADOS

11
ACESSO A DADOS PESSOAIS
6
APAGAMENTO DE DADOS
20
PORTAL DAS CONTRAORDENAGOES
11

OUTROS
FIGURA 20. PEDIDOS DE INFORMAGAO POR PARTE DOS TITULARES DE DADOS
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DILIGENCIAS DE AVALIAGAO DE CONFORMIDADE

Nos termos da primeira parte da alinea b) do n.° 1 do art.° 39.° do RGPD, entre as atribuicdes do EPD encontra-se a
monitorizacao da conformidade com o referido regulamento (e demais legislacao aplicavel em matéria de protecao

de dados pessoais). Em cumprimento do referido artigo, foram realizadas as seguintes diligéncias:

e 28 sessdes com as unidades organicas (total de 50 horas de sessoes);
e 390 analises a protocolos e contratos;

e 9 procedimentos desenvolvidos;

e 7 avaliacoes de impacto;

e 130 revisOes a atividades de tratamento;

o 39 tarefas de implementacao;

e 2 relatorios finais de avaliacao.

INICIATIVAS DE SENSIBILIZACAO E PROMOGAO DA FORMACAO

Em termos gerais, cabe ao EPD controlar a conformidade com o RGPD, incluindo as diligéncias de sensibilizacéo e a

formacao do pessoal implicado nas operacoes de tratamento. Para tais efeitos foram realizados os seguintes eventos:

DATAS EVENTOS

Desenvolvimento de programa preliminar de sensibilizagdo e consciencializacdo para os direitos e

10.01 obrigagdes decorrentes do RGPD no sentido de catalisar o envolvimento dos colaboradores nas tarefas de
implementagdo, bem como garantir uma maior sensibilidade aquando do tratamento de dados quotidiano
da instituigdo.

Participa¢do na comemoragdo do Dia da Privacidade e da Proteg¢ao de Dados

Por ocasido dos 15 anos do Dia da Privacidade e da Protec¢do de Dados, participou-se em iniciativa promovida
28.01 pelo Observatdrio da Prote¢do de Dados Pessoais da NOVA School of Law. A referida iniciativa foi promovida

junto da totalidade dos colaboradores da ANSR, bem como, ainda, a divulgacdo de cursos online gratuitos,

promovidos pela plataforma NAU (Ensino e Formagdo Online para Grandes Audiéncias), relacionados com a

privacidade e a protegdo de dados.

Formacgdo: “Importancia da correta gestao de incidentes”
27.05 Acdo de formacgdo ministrada por entidade externa aos colaboradores da ANSR relativamente a correta
gestdo de incidentes com dados pessoais.

Formagdo: “Uma introdugdo ao regime do RGPD”

12.07 Acdo de formagdo ministrada pelo EPD aos colaboradores do Nucleo de Gestdo de Recursos Humanos,
Formagdo e Segurancga e Saude no Trabalho da DADO, no ambito do Programa de formagao e sensibilizagao
para a protecdo de dados no contexto da ANSR.

Formagdo: “Uma introdugdo ao regime do RGPD”
18.11 Acdo de formagdo ministrada pelo EPD aos colaboradores do Nucleo de Ligagdo ao Cidaddo da DCIP, no
ambito do Programa de formagdo e sensibilizagdo para a protegdo de dados no contexto da ANSR.

Acao de sensibilizagdo: “Tratamento de dados sensiveis”
29.11 Acdo de sensibilizagdo ministrada pelo EPD a colaboradores do Nucleo de Gestdo de Recursos Humanos,
Formacgdo e Seguranca e Saude no Trabalho da DADO relativamente a gestdo de dados sensiveis.

QUADRO 14: INICIATIVAS DE SENSIBILIZACAO NO AMBITO DA PROTEGAO DE DADOS REALIZADAS
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DILIGENCIAS DE ACONSELHAMENTO E CONTROLO EM AVALIAGOES DE IMPACTO SOBRE
A PROTECAO DE DADOS (AIPD)

No que respeita as AIPD, compete ao EPD prestar aconselhamento, quando tal lhe for solicitado, e, ainda, controlar a
respetiva realizacao (conforme al. c) do n.° 1 do art.° 39.° do RGPD). Neste sentido, foram promovidas diversas AIPD,
entre as quais se destacam as avaliacoes realizadas no ambito dos projetos: Rede Nacional de Controlo de Velocidade,
Sistema de Contraordenacdes de Transito, Sistema de Informacao Unico de Acidentes Viarios, Sistema de Gestao

Documental da Organizacao e Sistema Integrado de Gestao de Autos.
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DADOS GERAIS — BALANCO SOCIAL

No ambito da prestacédo de servicos comuns, cabe a SGMAI, colaborar na gestao dos recursos humanos da ANSR. Em 31

de dezembro 2021, o mapa de pessoal da ANSR contabilizava 159 trabalhadores.

[EVOLUCAO DO N.2 DE TRABALHADORES POR GENERO, 2017-2021]

71 69%

REPRESENTATIVIDADE
DO GENERO FEMININO NA ANSR

Como se verifica, o género feminino
mantém uma dominancia em namero,
representando em 2021 cerca de 71,69%
do total e os restantes 28,31%
representam o género masculino. Nos
cargos de topo e intermédio, concretiza-
se um equilibrio entre géneros, sendo
nas carreiras de Técnico Superior (90
trabalhadores no total) onde de verifica
maior diferenga, entre género feminino
(73,56%, correspondendo a 64
trabalhadoras) e masculino (26,43%,
correspondendo a 23 trabalhadores).

2017 2018 2019 2020 2021

FIGURA 21. EVOLUGAO DO N2 DE TRABALHADORES POR GENERO

No que respeita a modalidade de vinculacdo ao servico, a modalidade com maior expressdao na ANSR é o contrato de

trabalho em fungées publicas por tempo indeterminado, correspondendo a 151 trabalhadores (94,97%), relativamente

aos trabalhadores que desempenham funcao de dirigentes, 8 encontram-se em comissao de servico (5,03%).

[N2 DE TRABALHADORES POR ANTIGUIDADE DE SERVICO]

ATE 5 ANOS

5A 9 ANOS

10 A 14 ANOS

15 A 19 ANOS

20 A 24 ANOS

11
16,92%]

29
[18,24%]

29
[18,24%]

21
[13,21]

25
[15,72%]
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19

25 A 29 ANOS [11,95%]
12
0,

30 A 34 ANOS [7,55%]
10

35 A 39 ANOS [6,29]
3

+ DE 40 ANOS [6,29]

FIGURA 22. N.2 DE TRABALHADORES POR ANTIGUIDADE DE SERVICO

Atendendo a antiguidade de servico, sao os intervalos entre os 5 e 9 anos e entre os 10 e 14 anos onde se encontra o
maior nimero de trabalhadores (58, correspondendo a 36,48% do total), seguido do intervalo entre os 20 e 24 anos
com 25 trabalhadores (15,72%) e o intervalo 15-19 anos de antiguidade onde se situam 21 trabalhadores (13,21%). Com

mais de 40 anos de servico, encontram-se 3 trabalhadores (cerca de 1,69%).

[N.2 TRABALHADORES POR FAIXA ETARIA E GENERO]

3

25 A 29 ANOS

E 9

30 A 34 ANOS
10

35 A39 ANOS
27

40 A 44 ANOS
18

45 A 49 ANOS
17

50 A 54 ANOS
22

55 A 59 ANOS
6

60 A 64 ANOS
2

65 A 69 ANOS

FIGURA 23. N.2 DE TRABALHADORES POR FAIXA ETARIA E GENERO

Atendendo aos grupos etarios, verifica-se a na faixa dos 25-29 anos a existéncia de 5 trabalhadores, sendo a faixa dos
40-44 onde se concentra um maior nimero de efetivos (27 do género feminino e 11 do género masculino),

representando 23,90% do total, seguida da faixa etaria dos 55-59 com 27 efetivos (correspondendo a 16,98%).
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Nas faixas superiores a 60 anos, encontramos 13 trabalhadores (entre 60-64, 10 trabalhadores e na faixa etaria dos 65-

69, 3 trabalhadores respetivamente).

[N.2 TRABALHADORES POR HABILITAGOES LITERARIAS]

1
[0,63%]
4 ANOS DE ESCOLARIDADE
1
6 ANOS DE ESCOLARIDADE [0,63%]
5
[3,14%]
9 ANOS DE ESCOLARIDADE
4
0,
11 ANOS DE ESCOLARIDADE [2,52%]
45
12 ANOS DE ESCOLARIDADE [28,30%]
85
LICENCIATURA [53,46%]
16
MESTRADO [10,06%]
2
DOUTORAMENTO [1,26%]

FIGURA 24. N.2 DE TRABALHADORES POR HABILITACOES LITERARIAS

Em termos de caracterizacao dos trabalhadores da ANSR segundo as habilitacoes literarias, verifica-se que cerca de
53,46% dos efetivos detém uma licenciatura (85 no total), seguido de 28,30% com o 12° ano completo (correspondendo
a 45 trabalhadores).

Em termos de horario de trabalho, em 2021, é na modalidade de horario flexivel onde se regista um maior nUmero de
trabalhadores, cerca de 129 efetivos (correspondendo a 81,13% do total), seguido da modalidade referente a jornada
continua, com 19 efetivos (11,94% do total), seguida da modalidade de isencao de horario com 9 trabalhadores e o
horario rigido com 3 trabalhadores. De referir que em 2021, manteve-se (sempre que exigido) a adocao de prestacdo
de servico em regime de teletrabalho, face a evolucdo menos positiva da pandemia provocada pela doenca Covid-19.
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INDICADORES DE RECURSOS HUMANOS
A seguinte tabela apresenta os resultados apurados relativos a alguns indicadores da area de recursos humanos e

compara-0s com anos anteriores.

INDICADORES FORMULA DE CALCULO

Total de trabalhadores do género feminino

- m::;fgﬁ o x 100 66,66% 69,44% 71,69%
Total de trabalhadores
Total de pessoal técnicos superiores
TEZﬁ)I(éAI[I)J:DE x 100 47,87% 55,50% 54,71%
Total de efetivos
Total de Efetivos com idade <30
TAXA IJ);\;E;VIN:’REGO x 100 5,45% 2,77% 3,14%
Total de efetivos
Total de Efetivos com idade >55
ENVE-II-.ﬁ)éIéII?/IEENTO x 100 18,78% 27,08% 25,15%
Total de efetivos
TAXA DE Total Bach. + Lic. + Mest. + Dout.
HABILITACAO x 100 61,21% 54,58% 64,77%
SUPERIOR Total de Efetivos
Total de AdmissGes
TAXA DE ADMISSAO x 100 55,75% 2,77% 22,01%
Total de Efetivos
Total de Saidas
TAXA DE SAIDAS x 100 22,42% 29,16% 15,72%
Total de Efetivos
N2 de trabalhadores a 31 de dezembro
iNDICE DE ROTACAO* 0,70 0,74 0,77

Ne¢ de trabalhadores a 1/janeiro + admissdes + saidas

QUADRO 15. SINTESE DE INDICADORES REFERENTES AO BALANGO SOCIAL

* Nota: quanto mais se aproximar de 0, maior terd sido o indice de rotagdo dos efetivos. O indice serd igual a 0, quando a rotagdo de pessoal tiver sido total, e igual a 1
quando ndo tiverem ocorrido nem entradas nem saidas, ou tiverem ocorrido s6 entradas.
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AVALIACAO FINAL

Procurou-se ao longo deste relatério dar enfase a descricdo e analise quantificada das atividades desenvolvidas em
2019 nas duas areas de negocio asseguradas pela ANSR, dando-se conta da concretizacdo das atividades desenvolvidas,
planeadas ou nao planeadas, do estado da execucao dos Projetos em curso no ambito do SAMA 2020, assim como os

resultados alcancados na prossecucao dos objetivos institucionais, estratégicos e operacionais, constantes no QUAR.

PROPOSTA DE MENGCAO QUALITATIVA

Atento ao disposto no n.° 1 do artigo 18.° da Lei n.°66-B/2007, de 28 de dezembro, a avaliacao final do

desempenho dos servicos é expressa qualitativamente pelas mengoes:

i) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;
ii) Desempenho satisfatorio, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

iii) Desempenho insuficiente, nao atingiu os objetivos mais relevantes.

Verifica-se que a ANSR superou 1 (um) dos 9 objetivos, atingiu 8 (oito), apresentando uma taxa de

superacao de 12,50%, uma taxa de cumprimento de 87,50%.

Dos cinco objetivos mais relevantes, quatro apresentam uma taxa de realizacao de: 001 (100%), 003
(123%), 005 (258,79%) e 09 (100,0%).

Dando nota da taxa de realizacao global do QUAR de 115,88%, ao abrigo do disposto no ii) do artigo acima

citado, propde-se a atribuicao da mencao qualitativa de Desempenho Bom.

CONCLUSOES PROSPETIVAS

Uma das mais relevantes conclusdes que é possivel retirar do processo de autoavaliacdo relativo ao ano de 2021, é a
de que a performance organizacional registada a muito se deveu ao profissionalismo e entrega dos colaboradores, que
apresentam um elevado compromisso com a missao da ANSR, embora todas as dificuldades atravessadas em 2021,
nomeadamente devido ao facto do subdimensionamento da estrutura da ANSR, que so esta preenchida em 75%, e que
€ manifestante insuficiente para que esta Autoridade cumpra integralmente a sua missdo, Embora tenham sido
abertos varios procedimentos de recrutamento por mobilidade e encontrando-se pendente desde 2020 a aprovacao
para a abertura de procedimentos concursais para recrutamento de 41 técnicos superiores, nomeadamente, nas areas

da engenharia, informatica e direito.

A titulo de exemplo da escassez de recursos humanos, refira-se a Divisdo de Engenharia e Planeamento (DENP) que
tem uma das mais importantes funcbes desta Autoridade, face ao impacto que as mesmas tém na reducao da
sinistralidade de forma definitiva por alteracdo das condicdes fisicas das infraestruturas - a fiscalizacdo das
infraestruturas rodoviarias através da realizacdao de inspecoes rodoviarias, a analise das causas dos acidentes e a
recomendacoes as entidades gestoras de via - tem apenas 3 trabalhadores (1,9% do efetivo dos trabalhadores) - a

Chefe da Divisao e mais dois trabalhadores, sendo que nenhum é engenheiro Civil .
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Neste sentido, considera-se importante que:

Se adapte a estrutura da ANSR, tanto ao nivel do numero de trabalhadores como das suas
competéncias e, ndo menos importante, do correto dimensionamento da estrutura dirigente face as

necessidades desta Autoridade para o cumprimento da sua missao;

Se promova uma alteracdo a estrutura organica da ANSR, designadamente ao nivel dos recursos
humanos, do modelo de gestao e da autonomia financeira, de modo a criar as condi¢des necessarias
para que esta Autoridade possa cumprir de forma eficaz com as suas atribuicdes e missao, entregando

melhores resultados, e atingindo patamares de eficiéncia que desejamos, e que sao possiveis e para

0s quais toda a organizagdo trabalha diariamente.
Conforme ja referido ANSR é um servico central da administracdo direta do Estado, dotado de

autonomia administrativa, sendo responsavel por:

« por arrecadar para o Estado, direta e indiretamente, uma receita, em média nos ultimos 5
anos, de 78Mg€;

e por gerar receitas proprias anuais, de 33M€ (média 2017-2021);

» pelas despesas com o seu funcionamento de cerca de 12M€ (média 2017-2021). Os restantes
custos imputados a ANSR, ndo sdo custos, mas sim contribuicoes para a Secretaria-Geral do
Ministério da Administracao Interna (SGMAI) no ambito da LPIEFSS® (13M€ em média nos

ultimos 5 anos).

Em consequéncia os seus saldos de geréncia foram, neste periodo, sempre positivos e crescentes. A
ANSR é essencialmente uma entidade que gera receitas (os seus custos de funcionamento, em média,

sdo inferiores a 15% da receita arrecadada por si e 37% das receitas proprias por si geradas).

Pela sua natureza, a sua eficiéncia ou ineficiéncia reflete-se essencialmente na sua capacidade de
arrecadar receita e obviamente na capacidade de executar a sua missao de combater a sinistralidade

rodoviaria.

Salienta-se que a eficiéncia da ANSR, do ponto de vista orcamental, tem implicagcdes nas verbas
distribuidas pelas diversas entidades do Estado. E neste contexto, que a inexisténcia de autonomia
financeira e as fortes limitacdes a eficiéncia decorrentes do seu modelo de gestdo - uma vez que o
mesmo assenta em servicos partilhados prestados pela SGMAI, a quem cabe prestar o apoio logistico
e administrativo a ANSR, mas sem contratualizacdo de objetivos nem de niveis de servico, o que
gera ineficiéncias, demoras e diluicdo de responsabilidades na cadeia de valor dos processos, cria
constrangimentos a sua gestao e impossibilita a obtencdo de melhores resultados operacionais,
economicos e financeiros - que contribuem, na nossa avaliacdo, para que a ANSR nao atinja os
patamares de eficiéncia que desejamos, e que sdo possiveis e para os quais toda a organizacao
trabalha diariamente.

Se consiga obter autorizacdo para os procedimentos concursais para recrutamento de 41 técnicos
superiores nas areas de engenharia, informatica e direito, solicitados desde 2020;

30 Lei de Programacdo das Infraestruturas e Equipamentos para as Forgas e Servigo de Seguranga do MAI, Lei n.2 10/2017 de 3 de margo
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e Se proceda ao processo de auscultacao da satisfacao dos colaboradores em contexto organizacional,

incentivando a identificacao de medidas de melhoria;

e Se promova a dinamizacdo de medidas incrementadoras da qualidade do ambiente laboral,
potenciando consequentemente a motivacao dos trabalhadores, a sensacao de bem-estar e harmonia,
fatores fundamentais para gerar um clima facilitador da partilha, colaboracao, inovacao e de

estimulo a produtividade;

e No que respeita aos procedimentos internos, continua a fazer sentido prosseguir com o forte
empenhamento no ambito da sua simplificacdo, agilizacdo e desmaterializacdo, que permitira
otimizar as atividades na area administrativa assim como no circuito informacional interno, tornando
a estrutura mais eficiente, capaz de alcancar mais facilmente resultados e reforcar a qualidade do

servico prestado ao cidadao;

e Considera-se determinante aproveitar as oportunidades disponibilizadas pelos continuos programas
SIMPLEX para desenvolver projetos inovadores e incrementar a modernizacao administrativa nos

diversos procedimentos;

e Revela-se igualmente valiosa a continuidade na politica de otimizacdo e aplicacdao dos recursos
financeiros disponiveis, e correspondente observancia de elevados padroes de eficiéncia,

economicidade, racionalidade e controlo orcamentais;

e E fundamental a colaboracdo e alinhamento dos principais parceiros com responsabilidade na
Seguranca Rodoviaria, como € o caso das Forcas de Seguranca, nos projetos que esta Autoridade se

encontra a desenvolver;

e No que concerne as TIC, e enquanto a SGMAI/RNSI prestar servico aos organismos do MAI, onde se
insere a ANSR, é fundamental que esta entidade esteja alinhada com os projetos desta Autoridade,
e colabore ativamente, de modo a nao comprometer a execucao do mesmo, que sao a base de

sustentacao da atividade operacional da ANSR.
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Por fim, a ANSR continuara determinada na sua missao, unida pela mesma visao:

ZERO, é o Unico numero aceitavel de vitimas na estrada.
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ANEXO | — RESULTADOS QUAR 2021

REPUBLICA - . y B
? PORTUGUESA QUADRO DE AVALIACAO E RESPONSABILIZACAO 2021 a "

AUTORIDADE NACIONAL

ADMINISTRACAD INTERNA SEGURANCA RODOVIARIA

Versao 3: revisto, aprovacdo SEAl a 05.11.2021

MINISTERIO DA ADMINISTRAGAO INTERNA

ENTIDADE Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria

Planeamento e coordenagdo nacional de apoio a politica do governo em matéria de seguranca

MISSRO rodoviaria, bem como a aplicagdo do direito contraordenacional rodoviario.
VISAO Zero. E 0 Unico nimero aceitavel de vitimas na estrada.

OE1. Redugdo da Sinistralidade Rodoviaria
OBJETIVOS ESTRATEGICOS OE2. Aumento da Eficiéncia dos Processos

OE3. Aumento do Reconhecimento das Politicas Publicas de Seguranga Rodoviaria

OBJETIVOS OPERACIONAIS

EFICACIA Ponderagdo: 25%

001. Garantir a elaboragdo do Plano de A¢do 2021-2022 da Estratégia de Segurang¢a Rodovidaria 2021-2030

Peso: 40
| Visdo Zero - 2030 %

Resultado Meta Taxa de
indicador Toleréncia Peso Resultado - Desvio
2020 2021 Realizagdo

il — Grau de execug¢do
Férmula de Calculo: (somatério das taxas de execugdo de cada fase / n? de n.a. 66% 10% 100% 60,00% 100,00% 0,00%
fases) x 100; Métrica: dias

002. Garantir a eficacia do planeamento de aquisi¢do de bens e servigos Peso: 25%
A Resultado Meta a Taxa de .
indicador 2;20 o Toleréncia Peso Resultado Real):zagéo Desvio

i2 — Taxa de execugdo do planeamento de aquisigdo de bens e

Servicos n.d. 100% 15 p.p. 100% 87,32% 100,00% 0,00%
Formula de Célculo: (n.2 de aquisi¢Bes realizadas / n.2 total de aquisigdes

planeadas) x 100; Métrica: percentagem
003. Promover a sensibilizagdo para a Segurang¢a Rodoviaria Peso: 35%

A Resultado Meta Taxa de
indicador 2:20 o Tolerancia Peso Resultado Rea:zagéo Desvio

i3 — Numero de campanhas divulgadas
Formula de Célculo: n.2 de campanhas divulgadas; Métrica: nimero

004. Incrementar a fiscalizagdo automatica da velocidade Peso: 30%

n.d. 25 2 100% 26 100,00% 0,00%

indicador Resultado Meta Toleréncia Peso Resultado Taxa de Desvio
2020 2021 Realizagdo

i4 — Aumento percentual do nimero de veiculos controlados

relativamente a 2020

Férmula Célculo: [(n.2 de veiculos controlados 2021 - n.2 de veiculos n.a. 5% 2p.p. 100% 5,96% 100,00% 0,00%

controlados em 2020) / n.2 de veiculos controlados em 2020)] x 100;

Métrica: percentagem; Métrica: percentagem

005. Aumentar a taxa de envio de processos a Tribunal Peso: 40%

AH Resultad Met Taxa d
indicador e;l(;zg ° 2062: Tolerancia  Peso Resultado Re:::a;o Desvio

i5 — Taxa de crescimento dos processos enviados a Tribunal

Formula Célculo: [(n.2 de~ processo$ enviédos a Tribunal em 2021 x 100 / n.2 e 55% 10 p.p. 100% 142,34% 258,79% 158,79%
de processos em condigdes de envio a Tribunal em 2020 x 100) / n.2 de

processos em condigdes de envio a Tribunal em 2020) x 100]



006. Diminuir o prazo entre a data de infra¢do e a notificacdo da infragdo de processos do SINCRO

indicador

i6 — Taxa de redugdo do prazo médio entre registo de infragdo

e notificagdo da infragdo de processos SINCRO
Férmula Calculo: ((prazo médio 2020- prazo médio 2021) / prazo médio
2020 x 100]; Métrica: percentagem

QUALIDADE

Resultado

2020

Meta
2021

10%

Tolerdncia Peso

5p.p. 100%

007. Contribuir para a informagdo e conhecimento sobre a Seguranga Rodoviaria (SR)

indicador

i7 — Taxa de execugdo dos projetos afetos a UPSR
Formula Calculo: somatério das taxas de execugdo dos projetos/n.2 de
projetos da UPSR; Métrica: percentagem

Resultado
2020

n.d.

Meta
2021

100%

008. Implementar medidas para a desmaterializacdo e de eficacia do processo contraordenacional

indicador

i8 — N2 de medidas implementadas até 31 dezembro de 2021
Formula Célculo: n2 de medidas implementadas; Métrica: nimero

009. Contribuir para a gestdo dos servigos publicos

indicador

i9 — Taxa de trabalhadores em teletrabalho
Formula de Célculo: (n.2 de trabalhadores em teletrabalho / n.2 total de
trabalhadores) x 100; Métrica: percentagem

indicador

i10 — Taxa de execuc¢do das Medidas Simplex 2020/21, sob
responsabilidade da ANSR

Formula de Célculo: [(somatério das taxas de execugdo de cada medida/n.2
de medidas inscritas) x 100]; Métrica: percentagem

indicador

i11 — Prazo de apresentagdo do Relatério de Satisfagdo dos
Cidaddos 2021, no ambito do SGQ

Formula de Célculo: data de apresentagdo; Métrica: dias seguidos

Objetivos Relevantes

Os objetivos mais relevantes sdao: 001, 003, 005 e 009

Resultado
2020

Resultado
2019

Resultado
2019

Resultado
2019

Relagdo entre Objetivos Estratégicos e Objetivos Operacionais

Meta
2021

Meta
2020

50%

Meta
2020

85%

Meta
2020

25%

Tolerancia Peso
10 p.p. 100%
Tolerancia Peso
1 100%
Tolerancia Peso
15 p.p. 25%
Tolerancia Peso
15 p.p. 25%
Tolerancia Peso
5% 50%

Peso: 30%

Resultado

10,53%

Peso: 25%

Resultado

90,76%

Peso: 25%

Resultado

Peso: 50%

Resultado

54,63%

Resultado

83,33%

Resultado

19.01.2022

Taxa de
Realizagdo

100,00%

Taxa de
Realizagdo

100,00%

Taxa de
Realizagdo

100,00%

Taxa de
Realizagdo

100,00%

Taxa de
Realizagdo

100,00%

Taxa de
Realizagdo

100,00%

Desvio

0,00%

Ponderagdo: 50%

Desvio

0,00%

Desvio

0,00%

Desvio

0,00%

Desvio

0,00%

Desvio

0,00%

OE/00 001 002 003 004 005 006 007 008 009
OE1 X X X X X X X
OE2 X X X X X X X
OE3 X X X X X

Recursos Humanos

. = " Pontuagao . A

Designagdao Pontuagao Planeado Realizado Desvio
(Planeado)
Dirigentes — Diregdo de Topo 20 2 40 2 0
Dirigentes — Dir. Intermédia e Chefes de Equipa 16 8 128 7 -1
Técnicos Superiores
Lo p . . - 12 118 1416 87 -31
(inclui Especialistas de informatica)
Técnicos de informatica 9 4 36 2 -2
Assistentes Técnicos
57 -22

(inclui Coordenadores Técnicos) 8 75 600
Assistentes Operacionais 5 5 25 4 -1
TOTAIS n.a. 212 n.a. 159 -53




RELATORIO DE ATIVIDADES
E AUTOAVALIACAO 2021

Recursos Financeiros

Orgamento
Agrupamento de Despesa OE2021 Previsdo | Orgamento Aprovado Aprovado Cirri ido* Executado Desvio
grup P (Me) (me) | P & (Me) (Me)
(M€)
Pessoal 5227 819,00 4 805 093,00 4 822 093,00 3776 652,00 1 045 441,00
Aquisi¢do de Bens
; 13 002 842,00 9170 264,00 11 656 523,00 5677 375,00 5979 148,00
e Servigos
Juros e outros
1490 000,00 1500 000,00 0,00 0 271 440,00
Encargos
Transferénci
ransterencias 16 870 000,00 15 170 000,00 28 504 033,00 26 621 473,00 1882 559,06
correntes
Outras Despesas
2.100 799,00 1558 699,00 1877 577,00 235947,00 1641 610,00
Correntes
Investimentos 14 586 657,00 5000 000,00 4350 141,00 805 915,00 3544 226,00
Total de Despesa 51 798 097,00 37 204 056,00 51 481 787,00 37 117 363,00 14 364 424,06
O a0 e O de O e O e O e O
# Critério de Superagdo Fonte de Verificagdo
il * 00 superado, se resultado alcangado, for superior a 76% e Documento
. . . o e Mapa de planeamento de aquisi¢des de bens e
i2 0O superado, se resultado alcangado for superior a 115%. servicos 2020-2023
i3 * 00 superado, se resultado alcangado for superior a 27 campanhas realizadas. e Website ANSR
i4 * 00 superado, se resultado alcangado, for superior a 7%. e SIGET

i5 * 00 superado, se resultado alcangado, for superior a 65%.

e Indicadores do SIGA

i6 * 00 superado, se resultado alcangado, for superior a 15%.

e Indicadores do SCOT

i7 * 00 superado, se resultado alcangado, for superior a 110%.

e Ficha dos projetos

i8 * 00 superado, se resultado alcangado, for superiora 7.

e PICS Portal Contraordenagdes
e PICS Missdo Urgéncia

e P.Infrator GAC e SCOR

e Classificar Defesas

e OCR nos Jurista

e Assinatura eletrénica do auto

i9 * 00 superado, se resultado alcangado, for superior a 65%.

e Kélio

i10 * 00 superado, se resultado alcangado, for 100%.

e Fichas das medidas

11 30112001,

¢ 00 superado, se resultado alcangado, se documento for apresentado antes de

e Documento

* L L -~ . . - A . Py .
Orgamento corrigido= Orgamento inicial + alteragdes or¢camentais — cativagdes + transferéncias extraordindrias em cumprimento dos despachos da SEO
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ANEXO Il - QUADRO DE MONITORIZACAO QUAR 2021
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UNIOR
SEGURO

https://visaozero2030.pt/

www.ansr.pt/juniorseguro/Pages/default.html

https://portalcontraordenacoes.ansr.pt/
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ADMINISTRACAQ INTERNA SEGURANCA RODOVIARIA




